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RESUMEN
En Colombia existen varios desafíos para los proyectos emprendedores enmarcados dentro
del sector creativo a la hora de obtener el financiamiento por medio de los métodos
tradicionales, dado que los requerimientos para estos proyectos son mayores y esto impide que se
puedan desarrollar adecuadamente; específicamente el crowdfunding es catalogado como una
alternativa diferente e innovadora en el país, asimismo lleva un corto tiempo funcionando limitado
a las regulaciones que existen, por ello no ha tenido tanto reconocimiento y no se ha podido dar un
uso óptimo del mismo.
Esta investigación busca analizar los métodos de financiamiento existentes a los cuales se
tiene acceso como la financiación colaborativa, la cual juega un papel importante para las personas
que buscan emprender en la economía creativa, con el fin de generar estrategias que promuevan el
uso del crowdfunding para mitigar la problemática antes mencionada y contribuir al crecimiento
del sector creativo en Colombia, lo mencionado anteriormente se apoyó en la caracterización de la
economía creativa y con información recolectada por medio de entrevistas a personas con
diferentes perfiles relacionados con el crowdfunding.
Palabras Clave: Crowdfunding, Economía Creativa, Potencializador, Financiación, Desarrollo.
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ABSTRACT
In Colombia there are several challenges for entrepreneurial projects within the creative
sector when obtaining financing through traditional methods, since the requirements for these
projects are greater and this prevents can develop properly; crowdfunding is specifically listed as
a different and innovative alternative in the country, it has also been operating for a short time
limited to the regulations that exist, so it has not been recognized as much and it has not been
possible to make optimal use of the same.
This research seeks to analyze existing funding methods that are accessed as collaborative
funding, which plays an important role for people looking to undertake in the creative economy, in
order to generate strategies that promote the use of crowdfunding to mitigate the aforementioned
problem and contribute to the growth of the creative sector in Colombia, level the above was based
on the characterization of the creative economy and with information collected through interviews
with people with different profiles related to crowdfunding.
Keywords: Crowdfunding, Creative Economy, Potentializer, Financing, Development.
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Introducción
En el mercado colombiano se han presentado varios desafíos para las MiPymes,
principalmente por los métodos de financiación tradicionales donde existen diferentes barreras que
impiden poder empezar un proyecto. Sin embargo, se puede recurrir a otros métodos de
financiación los cuales están al alcance de todos sin necesidad de acudir al pago de altas tasas de
interés. Este es el caso del crowdfunding, donde un grupo de personas apoya económicamente un
proyecto en común esperando conseguir un beneficio para ambas partes, por lo que esta forma de
financiamiento se ha vuelto atractiva para proyectos creativos en Colombia, pasando a ser una
fuente oportunidades para impulsar la economía del país.
El término crowdfunding se deriva de la palabra crowdsourcing, la cual hace referencia a
obtener una colaboración colectiva. Uno de los primeros casos de esta financiación fue en el año
1885 en Estados Unidos, para recolectar fondos y terminar la construcción de la Estatua de la
libertad. Sin embargo, en Colombia, su proceso fue corto dado al poco acceso a internet y se dio
hasta el año 2009. Teniendo como principal foco de financiamiento proyectos altruistas entorno al
arte, cine, además de carreras educativas y campañas ambientales (Pesca, 2017, p. 48). Debido a
esto, nace la necesidad de reglamentar continuamente, todo lo relacionado con la financiación
colaborativa en Colombia, por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010, por el Decreto 1357
de 2018, en donde se habla de la financiación colaborativa y cómo se regula el crowdfunding.
Este método de financiación promueve el emprendimiento, la innovación y creatividad de
las personas, convirtiéndose en una oportunidad importante para la economía creativa, la cual
contribuye a la economía de un país por medio de 13 sectores, que son; "Artesanías, Arquitectura,
Artes escénicas, Artes y antigüedades, Cine, Diseño, Editorial, Moda, Música, Publicidad,
Software, Software interactivo de entretenimiento (juegos de video), Televisión y radio",
(Newbigin, 2010, p. 21). En Latinoamérica se observa que algunos países ya tienen establecido un
marco legal de economía creativa, incluyendo a Colombia. Actualmente esta iniciativa se encuentra
legitimada en la ley 1834 el 23 de mayo de 2017 y en el decreto 0935 del 18 de octubre de 2018
donde se establece su creación y reglamentación.
Con la información reunida se llevó a cabo la investigación del documento, que consta de
4 referentes teóricos empezando con la economía colaborativa la cual hace uso de las tecnologías
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de la información para lograr un intercambio de bienes o servicios por medio de plataformas
colaborativas. Se procedió a hablar sobre las finanzas colaborativas las cuales se caracterizan por
manejar un modelo de negocio peer to peer (p2p), donde interactúan personas sin la intervención
de bancos, siguiendo con las Fintech que utiliza las nuevas tecnología para llevar a cabo procesos
financieros, y finalmente hablar del crowdfunding que se deriva de las teorías anteriormente
mencionadas donde se busca financiamiento a través de un grupo grande de personas para el
desarrollo de un proyecto en específico mediante el uso de una plataforma, como lo es el internet.
El objetivo del proyecto parte principalmente de demostrar el uso del crowdfunding como
potencializador de la economía creativa en Colombia a través del financiamiento. Para ello se
caracterizó la economía creativa en el país con el fin de contextualizar el documento. Por otra parte,
se analizaron las alternativas de financiamiento de empresas enmarcadas dentro del sector creativo
para poder integrar la información y hallar oportunidades y debilidades en el uso del crowdfunding
dentro del territorio nacional. Con ello, se diseñaron estrategias que promueven el uso del
micromecenazgo como alternativa de financiamiento, obteniendo como resultado el cumplimiento
del objetivo de la investigación.
Para llevar a cabo los objetivos contemplados, se realizó una encuesta a personas ubicadas
en las principales ciudades del país, en donde se obtuvo información de las alternativas de
financiamiento que usa el sector y también tuvimos conocimiento acerca de esta alternativa de
financiamiento. Mediante los resultados del formulario se detectó un bajo uso del financiamiento
masivo y se evaluó la posibilidad de una entrevista, mediante dicha herramientas y la entrevista
con un académico de alto nivel del tema, se descifraron los errores y las técnicas en el uso de este
método de financiamiento, las cuales determinaron estrategias para su implementación en la
obtención de recursos financieros y que, de la misma forma promuevan su uso, esperando
evidenciar que realmente es el mejor método de financiamiento hasta hoy en día para este sector.
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1. Marco de referencia
1.1 Marco Teórico.
La economía colaborativa suele definirse como el esfuerzo colectivo por muchos
individuos, quienes brindan en común sus recursos con el fin de apoyar un proyecto concreto
entablado por otras personas u organizaciones, en la mayoría de los casos por medio del internet.
El uso del internet ha contribuido a un crecimiento exponencial en torno a la economía colaborativa
y al reconocimiento mismo de este concepto.
Según Alfonso (2016) El término “economía colaborativa” hace referencia al uso de la
tecnología de la información en los nuevos sistemas de producción y consumo de bienes o
servicios, con el fin de llevar a cabo un intercambio diferente al tradicional. Este intercambio suele
ser de tipo simbólico, razón que hace a la economía colaborativa distinta a los demás tipos de
financiamiento en sus diferentes sectores.
En este modelo de negocio se puede evidenciar la existencia de plataformas colaborativas,
aquellas pueden servir como intermediarios y facilitadoras para la colaboración entre las dos partes.
Alfonso expone las funciones de estas plataformas de la siguiente manera:
Las plataformas colaborativas son esenciales para la existencia de los mercados de la
economía colaborativa y desarrollan diversas funciones, siendo las más comunes las
siguientes: 1) crear la plataforma en la que se conecten quienes ofrecen un activo y quienes
desean acceder a él; 2) proveer el mecanismo para que la transacción económica se realice
por vía electrónica; y 3) proveer los mecanismos de verificación que minoren los riesgos y
los costes de transacción asociados al hecho de compartir con extraños. Como
contraprestación, las plataformas suelen cobrar una tasa a los usuarios. (Alfonso, 2016, p.
231).
Debido a la proliferación de la economía colaborativa las empresas que pretenden ser
innovadoras y competitivas en el mercado están adaptándose a este modelo. Internet permite
acceder a cualquier tipo de información de una manera más fácil, convirtiéndose en una
herramienta que ayuda a la economía colaborativa a llegar a diferentes públicos focalizados en
redes sociales, móviles y sistemas de pago (Owyang, 2013). Los agentes se pueden contactar de
una manera fácil y segura ahorrando dinero y tiempo, además tiene la capacidad de mitigar
problemas sociales, por lo cual es importante que se genere confianza y participación entre las
12

personas que conforman el modelo, logrando de tal manera que existan nuevos modelos
empresariales y de consumo (Díaz Foncea, Marcuello Servós, & Monreal Garrido, 2016).
A causa de, la influencia de este fenómeno se evidencia la necesidad de solventar los
problemas financieros de la sociedad, especialmente los que enfrentan las MiPymes, con ello se ha
optado por la transformación de la forma de otorgar los créditos con el fin de servir a la sociedad,
de allí nacen las finanzas colaborativas.
Las finanzas colaborativas son una alternativa de financiamiento que se caracteriza y
diferencia del crédito tradicional por su implementación del modelo de negocios Peer to Peer (P2P),
que se enfoca en un fin colectivo donde solo interactúan personas sin una intermediación bancaria.
Para generar un mayor alcance de este tipo de financiamiento se hace uso de la tecnología, el cual
se plantea bajo un esquema virtual, es decir, comercio electrónico. Este esquema se da por medio
de plataformas en internet en donde varios inversores se dividen el riesgo de proyectos de
emprendimiento e innovación (Tapscott & Williams, 2012).
Este modelo de financiamiento posee una ventaja competitiva frente a los tradicionales,
principalmente porque facilita que los emprendedores que no tienen un historial crediticio puedan
obtener un financiamiento más asequible y con menos requisitos que en las entidades financieras.
Además, brinda una asesoría financiera en línea, que contribuye a que las personas le den
un buen manejo a los recursos y negocio, poniendo en evidencia que es posible que inversionistas
y microempresarios se contacten a través de una plataforma tecnológica y lleven a cabo proyectos
altruistas en la mayoría de sus casos (Castro Gutiérrez Ballón, Ochoa Padilla, & Torres Gaspar,
2016).
Por otra parte, Perelló le da una perspectiva diferente a este concepto y nos plantea que de
este modelo se deriva el término crowdfunding:
Las finanzas colaborativas son donar dinero para ayudar ofreciendo una recompensa. El
ejemplo más claro son los crowfunding, aportar dinero a un proyecto de forma
desinteresada. Concepto muy utilizado en América para las bodas, o por los emprendedores
con sus startups, por su alto porcentaje de inversión de capital inicial (Perelló Rabasco,
2016, p. 11).
Tomando esta definición como base podemos hablar del crowdfunding, este término tal y
como lo define Rivera (2012) se deriva de la palabra crowd (colectivo) y funding (financiación),
permitiendo el financiamiento de proyectos contando con colectivos de diferentes tamaños,
13

dependiendo lo requerido por el proyecto. Se refiere a un tipo de micro financiación, puesto que
cada participante del colectivo se encarga de financiar una pequeña parte del proyecto.
Asimismo, García & Garibay (2017) lo definen como un método de financiamiento por el
cual individuos y empresas obtienen los recursos necesarios a través de plataformas de internet que
se encargan de reunir el dinero de un conjunto de personas que desean aportar económicamente a
proyectos que son de su interés, de tal manera las empresas pueden llevar a cabo sus proyectos, ya
sean de carácter social o empresarial.
El crowdfunding es uno de los modelos de innovación social del siglo XXI, así como lo es
el mecenazgo. El mecenazgo hace referencia al apoyo económico que brinda generalmente una,
aunque en casos más personas, a artistas para que puedan ejecutar sus ideas, como un tipo de
apadrinamiento. El término proviene de la antigua Roma, por Cayo Cilnio Mecenas, este se
encargaba de patrocinar artistas y poetas, muy similar a lo que es el crowdfunding hoy en día.
El crowdfunding tiene diferentes tipos de ejecución y cada uno de ellos recibe un nombre
distinto dependiendo de su naturaleza y algunos factores como la manera de retribuir a los usuarios
o los métodos de realizar las inversiones. Se suelen catalogar en 4 tipos:
Crowdfunding de recompensa: Este tipo de Crowdfunding genera como compensación al
inversionista un producto o servicio por colaborar en algún proyecto en específico, además de ser
uno de los más utilizados actualmente.
Las recompensas pueden variar dependiendo de la cantidad de dinero aportada y pueden
ser de lo más diverso; desde aparecer en la película a la que se aporta dinero a ser el primero
en obtener el producto final que se ha financiado; es decir, como recompensa se engloban
tanto bienes como servicios. (Castratataro, 2012) citado por (González, 2015, p. 29)
Crowdfunding de donación: Esta modalidad no tiene como fin recibir algo a cambio por
la inversión realizada, busca apoyar proyectos sociales y culturales obteniendo satisfacción al
realizar esta acción. “Se dirige a facilitar la recaudación de fondos para misiones sociales a cambio
de información detallada y puntual sobre el estado del proyecto.” (González, 2015, p. 30)
Crowdfunding de préstamo: Es una financiación para proyectos donde el capital es
remunerado al inversionista más unos intereses pactados, según (Estarellas Gardiol, 2015) también
se le conoce como crowdlending, donde una persona solicita cierto monto de dinero y la plataforma
le ofrecerá un préstamo financiado por la multitud, además analiza la solicitud y al individuo, y de
tal manera asignar un nivel de riesgo y el porcentaje de interés a pagar.
14

Crowdfunding de inversión: Consiste en invertir en un proyecto y recibir un retorno el
cual se encuentra sujeto a el éxito que este pueda llegar a tener, por lo tanto, se considera un poco
arriesgado siendo una inversión directa a la empresa, así lo menciona (González Rodríguez, 2015)
“En este modelo se invierte dinero en un proyecto a cambio de una participación en su
capital (obligaciones, acciones ordinarias y privilegiadas u otros valores representativos de
capital y participaciones en SL) están dirigidos a proyectos en formación o start-ups.”
(Martín, 2015)
Entre los primeros casos de crowdfunding se destaca la convocatoria lanzada por el diario
New York World durante los años 1883 y 1884, donde buscaba contribuciones para poder terminar
la estatua de la libertad puesto que los promotores se quedaron sin fondos suficientes para construir
su pedestal. Para incentivar las contribuciones ofrecían como remuneración la entrega de pequeñas
réplicas de la estatua de la libertad. Como resultado final en menos de seis meses recaudaron más
de 100.000 dólares.
Para ser el primer caso de crowdfunding tiene una diferencia sustancial en cuanto a su
definición en la actualidad, esta es su relación con el uso de plataformas digitales. Para contrarrestar
este peso del uso de internet se requirió la influencia del reconocido editor Joseph Pulitzer, quien
había labrado su fama con su trabajo investigativo. Gracias al reconocimiento de este editor y
asimismo del diario, se logró recaudar una suma significativa para la culminación de la obra.
En el año 2009 se incentiva el uso del crowdfunding, siendo una alternativa de
financiamiento utilizada para llevar a cabo proyectos de gran magnitud, donde se hace uso de
campañas publicitarias para llegar a un público más amplio y obtener mayor cantidad de recursos
monetarios. Además, se crean páginas especializadas para la recolección de dinero otorgando
prestigio al término. Como resultado el presidente Barack Obama calificó el crowdfunding como
una estrategia visionaria (The White House, 2012).
Al momento de llevar a cabo esta financiación se deben tener en cuenta varios factores
claves como lo son: la globalización, el internet, y la automatización de los procesos, esto quiere
decir que la el éxito de las campañas se debe a la unión de todo lo anterior mencionado. El
fenómeno de crowdfunding se encuentra en auge, una muestra de ello es la cantidad de plataformas
que se encuentran en el mercado en las cuales una gran magnitud de proyectos se ha financiado en
los últimos años (Rivera Butzbach, 2012).
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1.2 Marco Conceptual.
1.2.1 Fintech
El origen de las Fintech se remonta a Estados Unidos y Reino Unido, el término se relaciona
a los avances tecnológicos que se han presentado a lo largo del tiempo, buscando la implementación
de nuevas tecnologías en las empresas con el fin de llevar a cabo procesos financieros, facilitando
a pequeñas empresas obtener microcréditos. Las principales fuentes de financiamiento que
encuentran las empresas son los bancos o las entidades de crédito “es así, aprovechando la
restricción del crédito empresarial (sobre todo a las pymes) y la desconfianza en el sector bancario,
como nacen las Fintech (Bayón, 2018, p. 4).
Las empresas Fintech desagregan la cadena de valor de un banco al entrar al mercado con
servicios digitales en los distintos segmentos que la componen, tanto en los que se relacionan
directamente con el cliente (front-office), como en los que realizan funciones finales o intermedias
de apoyo a la atención al cliente (back office) y las que facilita procesos entre estas dos (middle
office) (Rojas, 2016, p. 12).
Las Fintech son un desafío para el sector bancario, puesto que comparten ideas innovadoras
con la economía colaborativa, de esta manera emprenden un camino hacia nuevos enfoques con
respecto a la financiación, como respuesta los bancos han decidido crear diferentes alianzas con
las Fintech con el fin de mejorar sus estrategias e integrar diferentes dinámicas en sus estructuras
(Igual Molina, 2016).
El internet se encuentra al alcance de las personas desde 1990, generando un cambio
significativo en los modelos de producción y consumo de bienes y servicios, el cual ha beneficiado
a la industria tanto como a los consumidores. Por tal razón, las Fintech se caracterizan por manejar
tecnología, grandes bases de datos, y redes sociales, esto con el fin de ofrecer soluciones más
eficientes a sectores descuidados o considerados poco productivos para los sistemas bancarios
como las pymes y MiPymes.
Haddad & Hornuf (2018) afirman que las Fintech son el resultado de la evolución de la
economía. En este caso, entre más desarrollada sea la economía de un país, se encontrará mayor
demanda de Fintech en él. Esto se debe a que existen modelos tradicionales que se han vuelto
obsoletos, puesto que no se acoplan a las necesidades actuales las empresas del mercado.
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Entre las Fintech más destacadas se encuentra el crowdfunding donde se manejan procesos
más eficientes y económicos, donde se evidencia que los perfiles de la mayoría de los consumidores
son los denominados millennials, los cuales se dedican a la financiación y préstamos por medio de
un espacio electrónico, conectando a los inversores y los solicitantes por medio de plataformas
digitales (Igual Molina, 2016).
Tabla 1. CLASIFICACIÓN DE LAS FINTECH

TIPO
Colaborativas
Disruptivas
Big Ones
Radicales

AUTORES
(Cámara, 2015)
(FUNDEF, 2017)
(López, 2019)
(Cuya, 2015); (Skan, Dickerson, &
Masood, 2014)
Fuente: Elaboración propia.

Fintech Colaborativas: Las Fintech colaborativas ejecutan funciones de asesoría de
tecnología financiera a empresas que requieren optimización de los procesos internos y la eficiencia
en la relación con los clientes. Estas empresas buscan crear alianzas que permitan una conexión de
ganar-ganar (Camara, 2015).
Fintech Disruptivas: Las Fintech disruptivas son aquellas que pretenden modificar parcial
o totalmente cualquier modelo financiero tradicional preestablecido ofreciendo propuestas
innovadoras. Este tipo de Fintech requiere de mayor atención y regulaciones que se ajusten a los
nuevos modelos de negocio. Dentro de los modelos disruptivos se encuentra Netflix, Uber, incluso
el crowdfunding, ya que podría modificar el modelo tradicional de la bolsa de valores (FUNDEF,
2017).
Big Ones: La estructura de las Fintech Big Ones se basa principalmente en los millones de
clientes o consumidores y la información que recaudan mediante la creación de los usuarios y el
registro de compra de los productos. Actualmente ningún país cuenta con leyes que se ajusten a
este tipo de negocios con el fin de tener algún control regulador sobre los movimientos de capital.
Este tipo de modelos de negocio son Apple, Amazon, Facebook, entre otras (López Leon, 2017).
Fintech Radicales: El Fintech radical incluye en si todas las transacciones para
transferencias, compras o pagos dentro de los criptoactivos y el uso del blockchain en el mercado
de las monedas digitales, el cual ha sido el motor principal de confianza en este nuevo segmento.
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Las Fintech radicales son sin duda las empresas que funcionan eventualmente sin ningún tipo de
legislación en la mayoría de los países, sin contar con el acceso limitado y las imprecisiones para
medir el impacto económico y su evolución en cada país (Skan, Dickerson, & Masood, 2014).
FIGURA 1. ESQUEMA TEÓRICO.

Fuente: Elaboración propia.

Con base en las teorías mencionadas anteriormente se puede observar que se guarda una
estrecha relación entre ellas. Esto sucede porque de la economía colaborativa nacen las finanzas
colaborativas, las cuales se apoyan en la tecnología financiera (Fintech) con el fin de facilitar el
acceso a plataformas de financiación colectiva como lo es el crowdfunding, método de
financiamiento que permite llevar a cabo la recolección de fondos y ejecutar proyectos de una
manera innovadora sin utilizar intermediarios bancarios.
1.2.2 Economía creativa
El término economía creativa fue mencionado por primera vez por John Howkins en el año
2001, en este año se publicó su libro titulado “Creative economy: how people make money from
ideas” donde relacionaba este concepto con la propiedad intelectual, y la generación de ideas,
siendo estas un pilar que las personas pueden utilizar para introducir ideas en el mercado y ser
competitivos. Lo que implica que la economía creativa propende a incentivar el emprendimiento y
el uso de las ideas de negocio para la formación de nuevas empresas.
Dentro de la economía creativa se definen 13 actividades las cuales se relacionan con la
creación, el arte y el patrimonio, como lo menciona John Howkins, (2007) la economía creativa
está conformada por las artesanías, la arquitectura, el cine, las artes visuales y escénicas, el diseño,
editorial, la moda, la música, la publicidad, el software, la televisión, la radio y los videojuegos,
todas estas son actividades que a lo largo de la historia no han contado con apoyo para explotar
todo su potencial.
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Para que se genere o produzca un proyecto dentro del ámbito de la economía creativa no se
requiere tener amplios conocimientos diversificados, se necesita mantener una relación concisa
entre la creatividad del ser humano y su capacidad de asociación con la realidad. Las personas no
requieren conocimiento de matemáticas exactas u otras ciencias, pero sí requieren la creatividad
que por naturaleza hace parte de las mismas, mediante la cual se transforman en productores de
ideas que pueden ser materializadas por la canalización de las mismas, con el fin de pasar de ser
un “hobbie”, a ser el sustento de vida de las personas que se dedican a las actividades enmarcadas
en la economía creativa (Howkins J , 2014)
La primera definición hecha por el Reino Unido tuvo varias críticas por ser muy general y
amplia, como resultado en el año 2008 la UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development) en el Creative Economy Report definió de forma más específica la economía
creativa como:
La interfaz entre la creatividad, la cultura, la economía y la tecnología, expresada en la
habilidad de crear y poner en circulación capital intelectual con el potencial de generar
ingresos, empleos y exportaciones, junto con la promoción de la inclusión social, la
diversidad cultural y el desarrollo humano. Esto es lo que la economía creativa emergente
está logrando. (Newbigin, 2010, p. 22).
Asimismo, el término economía creativa busca unir dos términos que con el paso del
tiempo se han contradicho, esto se debe a que la economía siempre se asociado con dinero, y
ganancias, mientras que la creatividad es muy subjetiva y no siempre se traduce en términos
monetario (Solanas, 2008). Las industrias creativas tienen ventaja sobre otros sectores de la
economía puesto que son dinámicas y ágiles, buscan innovar, y utilizar la tecnología para crear
nuevos modelos de negocio, empleando sus conocimientos de manera diferente y novedosa
(Newbigin, 2010).
Además de juntar los dos términos y generar fuente de sustento a través de una habilidad
nata, como lo es la creatividad, este es un modelo que utiliza las emociones como base y busca
generar un vínculo con los clientes. La finalidad de involucrar las emociones es hacer énfasis en el
afecto que puede sentir el cliente para así fortalecer la lealtad en su relación y lograr tener una base
de negocio más eficiente (Casani, Rodríguez, & Sánchez, 2012).
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1.3 Marco Legal
Actualmente existe una gran variedad de métodos de financiación para las pequeñas y
medianas empresas, entre ellas se encuentra la financiación colaborativa, está no posee un
reconocimiento significativo en Colombia, debido a esto, son pocas las normas de carácter jurídico
y reglamentario que existen frente a este tema como lo podremos evidenciar a continuación.
El Decreto 2555 del año 2010 en el libro 41, el cual tiene como finalidad la regulación de
la actividad de financiación colaborativa a través de la emisión de valores, en este se tocan temas
fundamentales para poder realizar de forma legal y verídica ante el Gobierno la actividad de
financiación colaborativa. El Artículo 2.41.1.1.3 del presente decreto, expone qué entidades se
encuentran autorizadas para realizar este proceso financiero ya que, son las únicas que cuenta con
la inspección y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Por otra parte, el decreto en su Artículo 2.41.2.1.4 y el Artículo 2.41.2.1.5, nos proporciona
una clasificación de proyectos productivos y un reglamento de funcionamiento. Esto es de gran
importancia, ya que, mediante esta clasificación las distintas entidades que realicen esta actividad
de financiamiento colaborativo se regirán por un procedimiento que les permitirá llevar los fondos
de los aportantes y la remuneración del capital invertido hacia los proyectos, conforme a lo que
dispone la ley vigente, evitando cualquier tipo de inconveniente jurídico.
Años más tarde, para el 31 de Julio del año 2018 se expide el Decreto 1357, el cual modificó
lo que se encontraba relacionado acerca de la actividad de financiación colaborativa en el decreto
2555 del año 2010 (más específicamente en el libro 41) y se habla únicamente sobre la actividad
de financiación colaborativa, con el propósito de constituir un marco regulatorio para una
alternativa más factible de financiamiento.
La implementación de un marco regulatorio ha tenido una gran acogida y efectos positivos
para las pequeñas y medianas empresas (pymes) en otros países, debido a esto la legislación
Colombiana realiza una serie de adaptaciones y crea un marco legal el cual rige toda actividad de
micro financiación en el país y especifica las modalidades, entidades autorizadas, requisitos,
funciones, deberes entre otros ítems tanto para las entidades que pueden realizar esta actividad
como para las pymes que deseen financiar sus proyectos por este método.
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Es de suma importancia tener en cuenta que en otros países al igual que en Colombia se han
generado normas jurídicas para reglamentar la actividad de financiación colaborativa, sin embargo,
cabe aclarar que Colombia aún no cuenta con leyes de carácter ordinal o especiales que reglamentan
esta actividad. Por otra parte, algunos países ya han acudido a la implementación de un tipo de
norma jurídica de mayor rango siendo absoluta, como lo es el caso de España que emitió el 27 de
abril del año 2015 la Ley 5 de Fomento de la financiación empresarial. Este país al sufrir una crisis
económica en el año 2008 impulsada por la burbuja inmobiliaria que perjudicó a varias regiones,
junto al aumento del desempleo, se vio decidido en el año 2012 a legislar una ley donde se
estimulara la financiación para las pymes, ya sea bancario u otros métodos como lo es la
microfinanciación, del cual hablan en el título V de esta ley y menciona las tres dimensiones en las
cuales se enfoca el sistema financiero de este país.
En el marco internacional también se encuentra la ley Jumpstart Our Businesses Act
(JOBs) elaborada en Estados Unidos y firmada por el presidente Barack Obama en abril del año
2012 sin embargo no fue aprobada del todo hasta años después por la Securities and Exchange
Commission (SEC). Esta ley se dio con un propósito similar a la legislada en España, cuya
finalidad es apoyar el emprendimiento de las pymes, por medio de métodos alternativos de
financiamiento esperando que se puedan generar nuevos empleos con esta iniciativa, en algunas de
las disposiciones de esta ley se menciona temas como la categoría de compañías emergentes de
crecimiento o las cantidades de dinero que pueden invertir según lo ganado por los inversores por
medio del crowdfunding, entre otras.
Al igual que la financiación colaborativa la cual es un método innovador y muy reciente, la
economía creativa es un sector del cual no tienen mucho conocimiento las personas en Colombia
o en muchas otras partes del mundo, por lo que su reglamentación es muy reciente. El 23 de mayo
del año 2017 se expidió la ley 1834 con el objetivo de “Desarrollar, fomentar, incentivar y proteger
las industrias creativas. Estas serán entendidas como aquellas industrias que generan valor debido
a sus bienes y servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad intelectual”. En esta ley se hace
referencia por primera vez a la economía naranja, nombre que se le dio para dirigirse a la economía
creativa en Colombia y la cual en el año 2018 hizo parte del plan nacional de desarrollo en el
gobierno del actual presidente Iván Duque Márquez como estímulo para el crecimiento económico,
social y cultural del país.
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Seguido a la Ley 1834 se creó el decreto 1935 el 18 de octubre del año 2018 para la creación
del consejo nacional de la economía naranja. Organismo que velará por estar al tanto y coordinar
cualquier situación que se relacione con la economía creativa, también hace mención a los 12
integrantes que conforman el consejo junto a las funciones que deben cumplir y de algunos cargos
externos que pueden ayudar al desarrollo y buen funcionamiento de la economía creativa dentro
del país. Además de las normas jurídicas ya mencionadas existen otras las cuales no hablan
específicamente de la economía creativa, pero si hacen relación o influyen de alguna manera en
este sector por lo que es pertinente mencionarlas, ya que hacen parte del marco legal de los sectores
creativos a los cuales nos referimos en la presente investigación.
Según una investigación estadística realizada por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadística (DANE) a la cuenta satélite de cultura, la economía creativa tiene un marco legal el
cual el Estado ha fortalecido con el tiempo con el objetivo de regular y proteger las industrias
culturales legislando normas jurídicas indirectas, pero que afectan de alguna manera en general a
la economía creativa, como se puede observar en la tabla 1 que se mostrará a continuación.
TABLA 2.NORMAS TRANSVERSALES DEL SECTOR CULTURAL.
NORMAS TRANSVERSALES AL SECTOR
CULTURAL
Constitución Política de Colombia de 1991

Ley 1516 de febrero de 2012
Ley 1304 de junio 03 de 2009
Ley 1174 del 27 de diciembre de 2007

Ley 1075 del 31 de Julio de 2006

Documento CONPES 3162 de 2002
Ley 397 de 1997 _ Ley General de cultura de
1997
Ley 1185 de 2008

DESCRIPCIÓN
Artículos 20,40,67,70 y 72

Por medio de la cual se aprueba ¨la convención sobre la protección y la promoción
de la diversidad de las expresiones culturales ¨ firmada en París el 20 de octubre del
2005
Por medio de la cual se aprueba el convenio de unidroit sobre los bienes culturales
robados o exportados ilícitamente firmado en roma el 24 de junio de 1995
Por medio de la cual se declara el repentismo como patrimonio artístico, social y
cultural de la nación
Por medio de la cual se aprueba el tratado cultural y educativo entre el gobierno de
la república de Colombia y el gobierno de la república de honduras, hecho en la
ciudad de santa fe de Bogotá a los veintisiete (27) días del mes de abril de mil
novecientos noventa y nueve (1999)
Lineamientos para la sostenibilidad del plan nacional de cultura 2001-2010
Fortalecimiento de las industrias culturales. Reglamentada parcialmente por los
decretos nacionales 833 de 2002, 763, 2941 de 2009, 1100 de 2014.
Por la cual se modifica y adiciona la ley 397 de 1997 - ley general de cultura - y se
dictan otras disposiciones

Ley 1014 del 26 de enero de 2006

Fomento de la cultura del emprendimiento

Ley 1a. del 26 de marzo de 1834 (Ley de
Depósito Legal)

Ley de depósito legal
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Ley 44 de 1993, el decreto 460 del 16 de marzo
de 1995 y el decreto 2150 de 1995

El depósito legal en Colombia

Tiene como propósito fundamental propiciar la construcción de una ciudadanía
Plan nacional de cultura 2001-2010 "hacia una democrática cultural que, desde las especificados culturales de los sujetos, tenga
ciudadanía democrática y cultural"
una presencia efectiva en el escenario de lo público y desde allí forje las bases para
una convivencia plural.
Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y
la organización de las tecnologías de la información y las comunicaciones -tic-, se
crea la agencia nacional del espectro y se dictan otras disposiciones

Ley 590 de 2000

Ley de desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas

Ley 25 de 1985

Por la cual se conceden facultades extraordinarias al presidente de la república para
crear el fondo de seguridad social del artista colombiano y se dictan otras
disposiciones.

Ley 9 de 1989_ Ley de reforma urbana de
1989
Decreto 1080 del 26 de mayo de 2015

Por la cual se estipula la necesidad de considerar el patrimonio cultural dentro de
esta reforma.
Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario del sector cultural

Estatuto tributario

Beneficios tributarios para algunas actividades culturales

Ley 84 de 1988

Régimen tributario para entidades sin ánimo de lucro.

Fuente: DANE (2017) Metodología general cuenta satélite de cultura.

De acuerdo a la tabla 1 en la cual se describen las normas transversales al sector cultural, es
relevante tener en consideración que algunas normas como la Ley 397 del año 1997 empieza a
mencionar la cultura dentro del plan nacional del gobierno así dándole a lugar a la Ley 590 del año
2000 la cual habla de las micro, pequeñas y medianas empresas a las que le compete en un sentido
próximo a los sectores culturales buscando su fortalecimiento. Estas leyes fueron claves para la
formación de la normativa que empezaría existir con la finalidad, de impulsar este tipo de industria,
un ejemplo claro de esto se encuentra en la Ley 1014 del año 2006, esta fomenta la cultura del
emprendimiento, tanto así que en el estatuto tributario se especifican algunos beneficios que
podrían llegar a tener algunas actividades culturales. Después de mostrar la normatividad general
que afecta a los sectores culturales se muestra una más específica.
TABLA 3. LEYES SEGMENTOS CULTURALES.
Segmentos culturales

Resoluciones /leyes/decretos

Creación derechos de autor

Ley 1835 del 09 de junio de 2017
Ley 44 de 1993
Ley 460 de 1995
Ley 1403 del 19 de julio de 2010
Ley 1291 de marzo 6 de 2009

Diseño

23

Resolución número 3388 de 2008 (septiembre 8) modificado por la
resolución 3117 de 2015

Juegos y juguetería

Ley 18 del 22 de enero de 1990
Artes escénicas y espectáculos públicos

Ley 1493 de diciembre 2011
Ley 1686 del 06 de diciembre de 2013
Ley 1645 del 12 de julio de 2013
Ley 1647 del 12 de julio de 2013
Ley 1633 del 07 de junio de 2013
Ley 1736 del 21 de noviembre del 2014
Ley 1705 del 08 de enero de 2014
Ley 1706 del 08 de enero de 2014
Ley 1550 de julio 5 de 2012
Ley 1316 de julio 13 de 2009
Ley 1170 de diciembre 07 de 2007

Artes visuales
Música

Ley 1824 del 04 de enero de 2017
Ley 1493 de diciembre 2011

Audiovisuales y radio

Ley 1556 de diciembre 2012
Ley 1507 de enero de 2012
Ley 1827 del 23 de enero de 2017
Decreto 358 de 2000
Ley 814 de 2003 (ley de cine)
Ley 1601 del 21 de diciembre de 2012
Ley 1262 de diciembre 26 de 2008

Libros y publicaciones

Decreto 374 de 1985
Ley 98 del 22 de diciembre de 1993

Educación cultural

Ley 1064 del 26 de julio de 2006
Ley 1014 del 26 de enero de 2006
Decreto 3011 de 1197
Decreto 1290 de 2009
Ley 30 de 1992
Ley 115 de 1994 - ley general de educación

Fuente: DANE (2017) Metodología general cuenta satélite de cultura.

Como se puede apreciar en la tabla anterior la existencia de leyes, decretos, entre otras
normativas para regir la economía creativa, existen otras que se especializan más en algunos
sectores como lo son; libros, publicidad, música, artes escénicas y espectáculos públicos entre
otros, lo que es un factor importante para poder asegurar el crecimiento de las mismas, al igual que
brindarles una información clara y precisa a todas las personas que estudian el tema y hacen parte
laboralmente de esta economía.
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Aparte de las normas jurídicas antes mencionadas, Colombia posee mayor legislación en
las cuales acoge convenios internacionales para la protección de algunos bienes o servicios que
genera la economía creativa, como lo es la ley 178 del 28 de Diciembre del año 1994 donde adopta
las disposiciones para la protección de la propiedad industrial realizadas en el Convenio de París
o el decreto 1042 del 24 de mayo del año 1994 donde el Gobierno Colombiano aprueba el convenio
de Berna y acoge la reglamentación para la protección de las obras literarias y artísticas. Por último,
queremos señalar que es importante mencionar a la Organización Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) ya que, es de gran ayuda para la regulación internacional de la economía
creativa, debido a que Colombia es uno de los países integrantes de esta organización que apoya la
innovación y creatividad.
2. Metodología propuesta
2.1 Tipo de investigación
Se abordarán dos temáticas bastante importantes las cuales son la economía creativa y el
crowdfunding, pretendiendo demostrar este último como la mejor forma de financiamiento de este
sector.
2.2 Enfoque de la investigación
Para desarrollar la investigación del proyecto, se hace el uso del modelo mixto, en donde
se mezcla el enfoque cualitativo-inductivo y el cuantitativo-deductivo con el fin de brindar un
análisis más completo que muestre las perspectivas de ambos enfoques.
Según Sampieri (2014) se utiliza el enfoque mixto, donde el cualitativo parte de la literatura
y la formulación de preguntas para aprobar o rechazar una hipótesis previa y el enfoque cuantitativo
se basa en la experiencia de la muestra mediante el uso en este caso de encuestas electrónicas y
entrevistas. El uso del modelo se realiza para presentar una investigación exploratoria dado que ha
sido poco estudiada y requiere de información desde fuentes primarias.
2.3 Técnicas e instrumentos
2.3.1 Fuentes primarias.
Por medio de la ecuación de tamaño de muestra se determinó un total de 57 personas para
responder una encuesta que consta de 8 preguntas con el fin de obtener información sobre los

25

métodos de financiamiento con los cuales cuentan las personas enmarcadas dentro de la economía
creativa en Colombia.
Asimismo, se hizo uso de entrevistas semiestructuradas, dado que estas “presentan un grado
mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que
pueden ajustarse a los entrevistados” (Diaz Bravo, Torruco García, Martínez Hernández, & Varela
Ruiz, 2013, pág. 163). Se eligieron 5 perfiles para ser entrevistados con el fin de recolectar
información sobre el uso del crowdfunding para la economía creativa desde diferentes perspectivas.
2.3.2 Fuentes secundarias.
Se analizó literatura académica sobre los temas propuestos,

por medio de libros

electrónicos, artículos académicos, trabajos de grado e investigaciones tomados de bases de datos
como: ScienceDirect, SciELO, ProQuest, Redalyc, Escop, también repositorios de universidades
nacionales e internacionales, informes y boletines tomados de sitios web oficiales pertenecientes a
instituciones gubernamentales nacionales e internacionales y a organizaciones supranacionales
como: Ministerios de cultura, DANE, superintendencia financiera, Mintic, la UNESCO, entre
otras.
2.4 Fases de la investigación
2.4.1 Fase 1: Caracterizar la economía creativa en Colombia
Se pretende mostrar lo referente a las personas que se encuentran dentro de la economía
creativa y presentar en orden cronológico, mediante el análisis de fuentes secundarias, la evolución
que ha tenido este sector en el mercado nacional. Dando cifras registradas por fuentes confiables y
el análisis de estas.
2.4.2 Fase 2: Analizar las oportunidades de financiación de las personas enmarcadas dentro
de la economía creativa en Colombia
Determinar las diferentes alternativas de financiación con las que cuentan las personas
enmarcadas dentro de la economía creativa y analizar su uso por medio de los resultados adquiridos
con las encuestas realizadas a personas del gremio dentro del territorio colombiano. Esta
herramienta de recopilación de datos está compuesta por 8 preguntas de las cuales la primera es
abierta y las restantes cerradas con opciones múltiples.
26

Según Badii, M.H., J. Castillo & A. Guillen (2008) es necesario saber el tamaño de la
muestra para poder tener más veracidad y exactitud en los datos por lo que se hace uso de la
ecuación del tamaño de muestra a partir de una población finita la cual es:

En donde n es el tamaño de la muestra, N es el tamaño de la población total, z es el valor
del nivel de confianza, es la desviación estándar y por último d es el margen del error muestral, con
esta información recolectada se puede resolver de forma exitosa la ecuación antes mostrada y tener
el valor más adecuado para la realización de las encuestas.
Para esta encuesta se requieren datos referentes no sólo al tipo de financiación que usan con
la finalidad de crear incertidumbre al encuestado si desconoce el micro mecenazgo e incentivarlo
a usarlo. Debido a que ya se puede evidenciar que su implementación podría acelerar o potenciar
el crecimiento de este sector.
2.4.3 Fase 3: Diseñar estrategias que promuevan el uso del crowdfunding por parte de las
personas enmarcadas dentro de la economía creativa en Colombia.
En esta fase analizaremos mediante el uso de una entrevista a personas enmarcadas dentro
de la economía creativa, con los resultados de esta entrevista se plantea reafirmar el uso y eficacia
del crowdfunding como estrategia de financiamiento empresarial dentro de dicho sector.
Dentro de los interrogantes que se buscan solventar con esta entrevista se plantea el
descubrimiento de los beneficios que brindan oportunidades de crecimiento de la economía creativa
y mayor rentabilidad a los inversionistas. Contrastando los resultados obtenidos con los referentes
teóricos en la búsqueda de una afirmación de la hipótesis realizada en la que se prevé el
crowdfunding como potencializador de la economía creativa en Colombia y la creación de
estrategias para aquellas personas que no han contemplado o desconocen esta alternativa de
financiamiento.
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3. Capítulo I: La economía creativa en Colombia
Durante el transcurso de la historia colombiana se observa que ha sido afectada por
decisiones políticas y económicas que han tenido consecuencias desfavorables para la nación, entre
ellas se encuentran las causas del aumento del desempleo, la pobreza y la desolación, factores que
son medibles por medio del PIB. Por lo tanto, se ha puesto a prueba la eficiencia de la economía
creativa para demostrar que esta puede generar un crecimiento de la economía y calidad de vida
según resultados de estudios realizados en países como E.E.U.U Y Reino Unido (Pesca Gómez,
2017).
La economía creativa es catalogada como una de las industrias que posee mayor dinamismo
económico en diferentes partes del mundo. En Colombia ha tenido un proceso un poco lento, pero
a comienzos del siglo XXI esto fue cambiando, y se empezaron a crear iniciativas que impulsaron
este sector. Este cambio de pensamiento hacia la diversidad cultural y frente a la creación de
estrategias y herramientas, no solo ha involucrado al gobierno e instituciones públicas, sino
también a todos los sectores que comprende la economía, dado que se trata de una nueva manera
de ver el mundo, a partir de un capital completamente diferente (patrimonio cultural inmaterial) y
que todos tenemos (González Vélez, 2013).
Según Araujo Gómez (2015) Las personas que hacen parte de la economía creativa en los
países periféricos como Colombia, tienen más dificultades para desarrollar sus proyectos ya que
deben enfrentarse a la falta de apoyo y de políticas por parte de los gobiernos que incentiven el
desarrollo de sus ideas, es por eso que muchos de ellos suelen emigrar a países más avanzados y
en este lugar registran sus inventos e ideas de tal manera que benefician al país que los “acoge” y
no al país de donde provienen, por esta razón Colombia hace parte de los cinco países de América
Latina que tienen establecido un marco de economía creativa que regula el sector, reconociendo la
importancia que este tiene.
Los emprendedores culturales en la actualidad tienen una producción diversa la cual suple
la demanda del mercado tanto interna como externa, donde podemos encontrar desde grandes
empresas multinacionales, hasta pequeños emprendimientos culturales (González Vélez, 2013), es
por ello que Colombia hoy en día exporta a diferentes lugares del mundo bienes, servicios y
productos culturales.
A continuación, podemos observar el ecosistema de valor que posee el sector, teniendo
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como pilar la propiedad intelectual, este alimenta la sostenibilidad del negocio permitiendo que las
ideas se conviertan en bienes y servicios, observando los agentes que hacen parte desde la creación
del producto o servicio hasta llegar a su consumidor final.
FIGURA 2. ECOSISTEMA DE VALOR

Fuente: Recuperado de (Ministerio de cultura.).

3.1. Comportamiento de la Economía Creativa del 2016 al 2018.
El DANE presentó un estudio referente al comportamiento de la economía creativa en
Colombia, este sector es de gran importancia para la economía por su participación en el PIB
nacional, para el año 2018 hace un aporte de 28.424.743 millones de pesos. En la siguiente gráfica
podremos observar el comportamiento del sector frente a 3 variables las cuales se mencionan a
continuación:
Cuenta de producción: Registra la producción como actividad económica por medio de la
cual un productor utiliza insumos para obtener productos. (SCN 2008).
Consumo intermedio: Consiste en el valor de los bienes y servicios consumidos como
insumo por un proceso de producción, excluidos los activos fijos cuyo consumo se registra como
consumo de capital fijo. (SCN 2008)
Valor agregado bruto: Se define como el valor de la producción menos el valor del
consumo intermedio y es una medida de la contribución al PIB hecha por una unidad de producción,
industria o sector (SCN 2008, p.3).
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GRÁFICA 1. TOTAL ECONOMÍA CREATIVA COLOMBIA

Fuente: Elaboración propia a partir de reporte del DANE (2019).

3.2. Total de personas empleadas
De acuerdo con la gráfica se destaca que, comparado con los datos registrados en el año
2016, se registra un aumento de 16.784 personas empleadas en este sector siendo un total de
539.933 empleados para el año 2018. Según Confecámaras (2019) la cantidad de empresas
enmarcadas dentro de la economía creativa ha ido aumentando considerablemente para el año 2019,
durante el primer semestre del año se crearon 5.014 empresas, lo cual ha hecho que se genere una
cantidad de empleos favorables para el país.
GRÁFICA 2. TOTAL PERSONAS EMPLEADAS.

Fuente: Elaboración propia a partir de reporte del DANE (2019).
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3.3 Actividades que son parte de la Economía Creativa.
3.3.1 Artesanías.
Las artesanías nacen como una actividad cuya función es complementar los quehaceres del
hombre, se asocia con un tipo de producción manual la cual se basa en la creatividad artística e
ingenio que tienen las personas, dividiendo su producción en objetos y servicios (Acero Niño,
1971). En Colombia se define al artesano como “Una persona que ejerce una actividad profesional
creativa en torno de un oficio en un nivel preponderante manual conforme a sus conocimientos y
habilidades técnicas y artísticas” derivado de la ley 36 del año 1984.
Los artesanos buscan expresar con sus productos su cultura, sus tradiciones, creencias y
valores haciendo que este mercado sea atractivo tanto para consumidores nacionales e
internacionales. Colombia es uno de los países con mayor mano de obra y riqueza artesanal, lo cual
genera empleos, divisas y contribuye al PIB. El país a donde más se exportan las artesanías
colombianas es Estados Unidos, en los últimos años las cifras han aumentado, es por ello que en el
TLC con este país se acuerda un arancel del 0% para este tipo de productos.
En el año 2018 se creó el proyecto APD el cual tiene como objetivo que se fortalezca la
actividad artesanal manteniendo las tradiciones culturales, y promueve la artesanía como
alternativa productiva para el país, es un programa ejecutado por Artesanías de Colombia S.A.
donde se brinda acompañamiento y asesorías en los diferentes temas que comprende esta actividad.
(Ministerio de Comercio, 2019).
GRÁFICA 3. INGRESO ANUAL DE LOS ARTESANOS.

Fuente: Elaboración propia a partir de reporte de Artesanías de Colombia (2019).
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El crecimiento del sector se puede evidenciar al ver que los ingresos de los artesanos han
ido aumentando considerablemente a comparación del año 2015, permitiendo que los artesanos
hayan obtenido ingresos por 26.975 millones de pesos, resultado del fortalecimiento que han tenido
las artesanías en Colombia.
3.3.2. Arquitectura.
La relación de la arquitectura con la cultura es bastante notoria dado que desde sus orígenes
la arquitectura ha sido el espacio en el que los aspectos materiales e intelectuales de la existencia
humana han encontrado albergue y desde donde se han expandido (Saldarriaga Roa, 2016).
La innovación arquitectónica en Latinoamérica se produce de manera que refleja las
necesidades de los grupos que antes fueron desatendidos o aspectos culturales
menospreciados. También se observa el empleo de las nuevas tecnologías, ya sea para fines
de impacto económico o ambiental, y el ímpetu de usar esta rama creativa para resolver
problemas sociales (Luzardo, De Jesús, & Pérez, 2017, pág. 32).
La economía creativa busca que los arquitectos desarrollen ideas amigables con el medio
ambiente, donde se preserven los edificios patrimoniales dado que estos son sinónimo de cultura e
identidad, se están manejando 3 modalidades de trabajo típicas las cuales son: coworking,
teletrabajo y freelance las cuales generan empleos y la creación de nuevos espacios arquitectónicos
(Argos, 2017).
GRÁFICA 4. ARQUITECTURA PARTICIPACIÓN EN EL PIB

Fuente: Elaboración propia a partir de la Cuenta satélite de cultura y economía naranja (2018).

Frente a la gráfica anterior se puede observar la participación de la arquitectura en el PIB
colombiano desde el año 2014 al 2018, donde cabe resaltar que entre los años 2015-2017 la
arquitectura presentó una tendencia a la baja con un comportamiento irregular, mientras que para
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el año 2018 aumentó su participación llegando a 539.810 millones de pesos gracias al impulso
que el sector está teniendo.
3.3.3 Cine.
El cine colombiano cuenta con dos pilares importantes las cuales son: “Crear el espejo de
nuestra identidad y la posibilidad de expresión artística, personal y socialmente significativa. Esto
exige una actitud de fomento, subvención, una filosofía estatal que juzgue que el cine es importante
y haga posible su existencia” (Garcés Córdoba, 2015, p. 16).
La cantidad de películas colombianas que se estrenan anualmente ha aumentado
considerablemente con el transcurso del tiempo, logrando que el país se posicione como el tercero
en Latinoamérica con mayor producción audiovisual. La industria logró crecer 0,5 % entre el año
2016 y 2017, sus exportaciones lograron ascender a US$ 48,2 millones luego de diversificar su
mercado de exportación. (Cámara de Comercio de Bogotá, 2019).
Para el año 2017 las películas nacionales rompieron récord en sus estrenos, llegaron a tener
3.684.450 espectadores, logrando así que el 2017 fuera uno de los años más buenos del cine
colombiano, el comportamiento de los espectadores de cine ha tenido un crecimiento constante en
los últimos años, por ello existen varios estímulos tributarios para fomentar la donación e inversión
en cine (Rangel, 2018).
GRÁFICA 5. TAQUILLA PELÍCULAS COLOMBIANAS.

Fuente: Elaboración propia a partir del Anuario estadístico del Cine Colombiano (2017).

En el primer semestre del año 2019 cabe resaltar la participación que tuvo Colombia frente
a películas estrenadas a nivel mundial, donde Estados Unidos cuenta con una participación del
53%, las películas europeas tienen una participación de 21%, Colombia tiene participación de 15%
y el resto del mundo cuenta con una participación del 10%, esto deja en evidencia el crecimiento
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que está teniendo el sector tanto a nivel nacional como internacional, siendo esta su participación
más alta en los últimos 10 años (Proimágenes Colombia , 2019).
3.3.4 Artes escénicas.
Las artes escénicas conforman manifestaciones artísticas que se caracterizan por procesos
comunicativos propios, y la materialización de estos en la escena por medio de la síntesis e
integración de otras expresiones artísticas, desde las literarias hasta las plásticas, siendo un
instrumento fundamental que permite que las personas desarrollen competencias comunicativas,
sociales, expresivas, creativas y las relacionadas con la resolución de problemas y la autonomía
personal. En Colombia se está promoviendo la presencia de artistas en eventos musicales y
teatrales de diferentes partes del mundo, este sector de la economía en los últimos años ha hecho
presencia en grandes certámenes de índole internacional (Velasco & Gordillo, 2018).
La participación que tienen las artes escénicas en el PIB del país es bastante relevante, por
lo cual en diciembre del año 2009 se creó la alianza de artes escénicas que tiene como propósito
ofrecer programas enfocados a formar talento humano cualificado y competente, donde el talento
sea la principal materia prima para una transformación cultural. (Ministerio de cultura, s.f.).
GRÁFICA 6. ARTES ESCÉNICAS PARTICIPACIÓN EN EL PIB

Fuente: Elaboración propia a partir de la Cuenta satélite de cultura y economía naranja (2018).

Las artes escénicas aportaron al PIB colombiano 176.698 millones de pesos para el año
2016, siendo la cifra más alta en los últimos 4 años después de este pico esta actividad económica
tuvo un decrecimiento hasta el año 2017, y para el año 2018 presentó un componente cíclico con
tendencia al alza gracias a las alianzas que se han creado para incentivar a las personas que hacen
parte del sector.
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3.3.5 Software interactivo de entretenimiento.
Los videojuegos son conocidos por grandes y chicos. Se refieren al estímulo de relajación y ocio
en el que las personas se distraen de la realidad en la que viven. Al igual que en la mayoría de las
áreas, los juegos electrónicos tienen poco reconocimiento como talento colombiano, debido a que
en la industria se ha recalcado el hecho de que solo se replica los descubrimientos e investigaciones
realizadas durante el siglo XX. Sin embargo, para (Sandoval, 2016) el mundo del software para
juegos y entretenimiento ha logrado captar un nuevo nicho de mercado de los adultos, se ha
transformado para captar la atención de los llamados “Gamers”. Estos juegos han llevado a las
personas a realizar simulaciones de conducción, baile, experiencias 3D. Experiencias cada vez más
realistas y personalizadas a cada jugador.
Por otro lado, según (Anderson, 2004) mediante la prueba piloto realizada a algunos
videojuegos se determinó que aunque el juego se clasificará como no violento tenía violencia y
esto afecta de manera negativa los modos de pensar de las personas y en especial de los niños y
adolescentes que son al fin los que mayor tiempo disponen para interactuar mediante dispositivos
tecnológicos y con mayor facilidad.
En la actualidad varios estudios han demostrado que se puede programar el cerebro,
acondicionarlo a nuestros necesidades o gustos. Esto permite que el ser humano cree habilidades
que le faciliten la recepción del conocimiento y estrategias para usar no solo mediante un
dispositivo sino también en su entorno (Prensky, 2001).
GRÁFICA 7. SOFTWARE INTERACTIVO Y DE ENTRETENIMIENTO PARTICIPACIÓN EN EL PIB.

Fuente: Elaboración propia a partir de la Cuenta satélite de cultura y economía naranja (2018).
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3.3.6 Diseño
Los orígenes del diseño industrial en Colombia se remontan a la mitad del siglo XX en
donde se definieron tres etapas de industrialización: “Industrialización por sustitución de
importaciones (ISI) entre el año 1930 y 1960; fomento a las exportaciones entre el año 1960 y
1980; y finalmente, la apertura económica a partir de la década de 1990” (Camacho S., 2013, págs.
77-79).
A pesar de que el uso del diseño en Colombia ha tenido avances tecnológicos, su entrada al
país tuvo dificultades en donde se evidenció la necesidad de reforzar el manejo de programas y
mejoramiento de técnicas de diseño desde el aspecto académico. Mediante ese fortalecimiento
técnico se empezó a utilizar las máquinas traídas del extranjero las cuales no se habían importado
antes por desconocimiento de su uso. Cabe mencionar que para (Muñoz, 2002) y distintos
diseñadores argumentan que las decisiones políticas, sociales y económicas tienen una relación
directa con la producción e industrialización del contenido y los productos.
GRÁFICA 8. DISEÑO PARTICIPACIÓN EN EL PIB.

Fuente: Elaboración propia a partir de la Cuenta satélite de cultura y economía naranja (2018).

3.3.7 Editorial
Por lo general al preguntarse ¿Qué es una editorial? Se espera un único significado, al decir
esta palabra se puede hacer referencia a dos significados principalmente, el primero a un artículo
periodístico no firmado que se utiliza para que el editorialista exprese de forma escrita sus
observaciones y comentarios sobre una noticia, con el fin de que se puedan informar a los lectores
de sucesos recientes e importantes. También se puede usar la palabra editorial para hacer alusión a
una casa editora la cual se encarga de imprimir y publicar libros, revistas y periódicos, actualmente
36

gracias a la tecnología hay más maneras para poder vender y adquirir este tipo de publicaciones
(Universidad Complutense de Madrid, s.f.).
En Colombia empezó la industria editorial por medio de las publicaciones periódicas para
comienzos del siglo XIX y se volvió más fuerte por medio de dos principales revistas llamadas
Mito (1955-1962) y Eco (1960-1984), por el contrario para la industria de publicación de libros se
dio inicio a finales del siglo XIX por medio de tres empresas como lo fueron Bedout, en Medellín;
la librería Voluntad, en Bogotá; y Carvajal, Cali; esta última siendo una de las más importantes
para la producción de libros infantiles hasta el año 2001, al pasar el tiempo se expandido esta
industria dando lugar a editoriales de gran reconocimiento como Editorial Norma, La oveja negra
, existen otras que son más pequeñas y están emprendiendo como lo es Babel o Sílaba (Valencia,
s.f.).
Desde mediados del XX se recomendó por varias organizaciones internacionales como la
de Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) o la Organización de
Estados Americanos (OEA) la construcción de las bibliotecas de uso público para promover más
las lecturas y bajar las tasas de analfabetismo, aspecto importante para la industria editorial ya que
el gobierno requería la impresión de una gran cantidad de ejemplares por parte de varias editoriales.
(Mattos, 1978) Hasta el día de hoy se han realizados varios proyectos para fortalecer la biblioteca
en Colombia beneficiando la industria sin embargo gracias a las Tecnologías de Información y
Comunicación ambas se han tenido que adaptar a la publicación de los libros para la web y así
mismo el gobierno trabaja en la creación de bibliotecas digitales con la colaboración de las
bibliotecas físicas de país (Mazo, 2017).
Colombia goza una diversidad en la industria editorial gracias a la colaboración de varias
organizaciones o entidades como la Cámara Colombiana del Libro, ProColombia, el Ministerio de
Cultura, la Asociación Colombiana de Libreros Independientes (ACLI), la Biblioteca Nacional de
Colombia y el Grupo de Emprendimiento Cultural del Ministerio de Cultura los cuales han logrado
que esta industria tenga altos estándares de calidad y sea competitiva en cuanto a sus precios en el
momento de participar en las distintas ferias internacionales del libro donde participa Colombia,
adicional a ello se está desarrollando una oferta nueva en e-books, audiolibros y contenidos
digitales (Cámara Colombiana del Libro, 2018).
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GRÁFICA 9. VENTA DE EJEMPLARES EN LA INDUSTRIA EDITORIAL.

Fuente: Elaboración propia a partir de las Estadísticas sector editorial en Colombia (2017).

En las estadísticas del año 2008 al 2017 las ventas totales de ejemplares se han mantenido
en un rango entre 30 millones a 40 millones, según lo observado en la gráfica se podría deducir
que la educación u otros aspectos han incentivado favorablemente el hábito de la lectura sobre todo
de los libros producidos en el país, apoyando el talento nacional.
GRÁFICA 10. BALANZA COMERCIAL DE LA INDUSTRIA EDITORIAL.

Fuente: Elaboración propia a partir de las Estadísticas sector editorial en Colombia (2017).

Como se mencionó anteriormente, se puede observar que las exportaciones de libros
nacionales han tenido una tendencia a la baja y que las importaciones han mantenido sus valores
llegando al mejor escenario entre estos años. En el año 2013 con un valor de 90’575.069 de dólares,
pero empezó a bajar después de ese año llegando a un valor de 59’432.072 de dólares. Por lo
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anterior la industria editorial de Colombia comenzó teniendo un superávit en 2008 con un valor de
104’281.543 de dólares y para el 2017 se encontraba en déficit con un valor de -27’058.252 de
dólares.
3.3.8 Moda
Definir la moda desde una perspectiva sociológica tiene un alto grado de complejidad ya
que abarca muchos factores, y un sinnúmero de conocedores tanto de moda como de sociología
han tratado de definir este concepto, uno de ellos es el filósofo y sociólogo francés Gilles
Lipovetsky en su libro El imperio de lo efímero describe la moda como:
Forma específica del cambio social, no se halla unida a un objeto determinado, sino que es
ante todo un dispositivo social caracterizado por una temporalidad particularmente breve,
por virajes más o menos antojadizos, pudiendo afectar a muy diversos ámbitos de la vida
colectiva. Pero, hasta los siglos XIX y XX, no cabe duda de que la indumentaria fue lo que
encarnó más ostensiblemente el proceso de la moda, el escenario de las innovaciones
formales más aceleradas, las más caprichosas, las más espectaculares (Lipovetsky, 1990, p.
24).
En cuanto al comercio internacional de este sector se puede evidenciar que es muy volátil
la industria textil y de confecciones, es importante aclarar que cuando se refiere a la industria textil
se habla de los materiales de las telas e insumos que se usan para la confección de las prendas y en
la industria de confecciones se hace alusión a las prendas ya elaboradas con un estilo de moda. A
continuación, se analizará el comportamiento en términos de exportaciones e importaciones de la
industria de confecciones del año 2001 al 2018 (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales,
s.f.).
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GRÁFICA 11. IMPORTACIÓN DE LA INDUSTRIA DE CONFECCIONES.

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de Trademap (2018)

Por la gráfica anterior podemos observar que las importaciones aunque no crecen en cantidades
proporcionales tiene una tendencia a la alta y que los dos tipos de productos más importados son
Prendas y complementos (accesorios), de vestir, de punto para el año 2018 de 322.419 miles de
dólares y las Prendas y complementos (accesorios), de vestir, excepto los de punto con valores con
un valor de 349.472 miles de dólares, un factor importante que afecta este aspecto es la entrada de
mercancía textil de China la cual posee precios bajos debido a la mano de obra barata y tecnología
avanzada (SURA, 2014).
GRÁFICA 12. EXPORTACIONES DE LA INDUSTRIA DE CONFECCIONES.

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de Trademap (2018)

En cuanto a las exportaciones de la industria de confecciones los productos de Prendas y
complementos (accesorios), de vestir, excepto los de punto y los demás artículos textiles
confeccionados; juegos; prendería y trapos son los que mayores valores tienen sin embargo después
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del año 2007 que tuvo sus más altos valores ha tenido una tendencia a la baja llegando a teniendo
alrededor de 280.000 miles de dólares como ingreso más alto en el 2018, esta situación se puede
explicar en parte porque para el año 2008 ocurrió una de las crisis económicas que afectó de gran
manera a los países en vía de desarrollo, a pesar de ello el gobierno espera promover las
exportaciones de la industria por de medio de acuerdos comerciales (SURA, 2014).
3.3.9 Música
La historia de la música en Colombia se remonta años antes de la época de la conquista,
donde los indígenas tenían sus creencias y veneraban a la naturaleza con cantares que hacían con
su voz y objetos de la naturaleza que pudieran emitir algún sonido, luego con la llegada de los
conquistadores empezó a enseñarse sobre cantos religiosos europeos dando un suceso de gran
importancia para el año 1846 cuando se fundó la sociedad filarmónica por Henry Price. Muchos
años después llegó la primera tecnología que impulsa la industria musical masivamente que fue el
radio, apoyándose luego este medio con la televisión y otros artefactos tecnológicos que han
ayudado no solo a transmitir, sino también a producirla para que pueda tener una calidad apropiada
para competir en los mercados internacionales (Vargas, 2008).

Para esta industria creativa está conformada de varios integrantes que son muy importantes, pero
hay 4 que son relevantes como lo son los artistas quienes cantan y en ocasiones también componen
sus letras, las disqueras las cuales patrocinan dando un gran apoyo financiero y profesional para
poder salir al mercado con ayuda de los medios de comunicación, eslabón el cual es significativo
para este proceso y más hoy en día en donde todo el mundo está conectado (Vargas, 2008).
Adicional a esto las organizaciones son necesarias ya que intervienen en la legalidad y en
impulsar la industria por medio de sus programas o proyectos como el WOMEX que es un evento
internacional donde apoyan y desarrollan proyectos musicales, Colombia tuvo la oportunidad el
año 2017, adicional a esto la Cámara de Comercio de Bogotá creó la plataforma llamada Bogotá
Music Market (BOmm) para brindar nuevas oportunidades a todas aquellas personas que estén
relacionadas con esta industria (Ministerio de cultura , 2017). Por último, además de muchos
programas se encuentra El Sistema de Información de la Música – SIMUS creado por el ministerio
de cultura para poder organizar y registrar la comunidad musical y así poder brindar algún beneficio
(Ministerio de cultura, 2018).
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3.3.10 Publicidad
La historia de la industria de publicidad en Colombia se remonta al año 1790 cuando se
creó el primer periódico en Santa Fe de Bogotá por un Cubano llamado Manuel del Socorro lugar
donde se pudieron evidenciar los primeros artículos publicitarios, en 1911 se fundó el periódico el
Tiempo uno de los más reconocidos en el país, en 1939 llegó el Colombiano Mario García peña de
new york como representante de una cadena de periódicos de Estados Unidos para dar publicidad
de productos provenientes de allá, sin embargo tiempo después creó la primera empresa de
publicidad comercial llamada Propaganda Época LTDA. Para ese tiempo Henrik Rasmussen crea
también la agencia de publicidad Atlas. Tiempo después llegó la radio a Colombia y la primer
emisora de radio fue La Voz de Bogotá fundada en 1931 donde se empezó a transmitir publicidad
pero no fue tan fuerte este medio como la televisión en 1953 por lo que era el más completo
teniendo audio y video siendo muy persuasivos para llegar al consumidor , después de eso han
seguido teniendo transformaciones significativas la publicidad creando la necesidad de asociarla
con estudios de marketing ya que desde que llego el internet hay más maneras pero es más complejo
tener un impacto en el consumidor (Millán, 1994).
En Colombia existe organizaciones dirigidas específicamente para la industria publicitaria
como la Unión Colombiana de Empresas Publicitarias (UCEP) creada en 1971 o la a Asociación
Nacional de Anunciantes (ANDA) en el año 1979 las cuales colaboran al progreso de la industria
además de esto el gobierno está realizando un proyecto de decreto para que:
Las entidades públicas vinculen a sus plantas a jóvenes, entre 18 y 28 años, que no acrediten
experiencia, de acuerdo con lo establecido en el artículo 196 del Plan Nacional de
Desarrollo. En dicho artículo se busca que las entidades que adelanten modificaciones a sus
plantas garanticen que el diez por ciento (10%) de los nuevos empleos no requieren
experiencia profesional (Presidencia de la República, 2019).

42

GRÁFICA 13. DATOS DE LA INDUSTRIA DE PUBLICIDAD

Fuente: Elaboración propia a partir de la Cuenta satélite de cultura y economía naranja (2018).

En cuanto a los datos de esta industria podemos observar que el valor agregado bruto que
generan desde el año 2011 viene con tendencia al alta llegando a un valor de $698.293 millones de
pesos en el año 2017 al igual que la inversión en publicidad digital quien tiene valores ascendentes
logrando $600.330 millones de peso, lo que evidencia que es una industria creativa a la que vale la
pena invertirle.
3.3.11 Televisión y Radio
La televisión y radio son medios de comunicación con la intención de informar y entretener
a los consumidores ya sea por medio de ondas sonoras o acompañadas de una forma visual,
logrando una interpretación más rápida y entendible de la información para los consumidores,
según el ministerio de educación del Gobierno de España define la radio y la televisión como:
La televisión, por otro lado, es también un medio de comunicación de masas, que transmite
información por medio de la imagen y del sonido, pero que no puede simultanearse tan
fácilmente con otras ocupaciones. Su aspecto más positivo es que nos permite ver la
realidad en el mismo momento en que se produce como si estuviéramos presentes y nos
acerca a la cultura y ambientes más remotos, abriendo de este modo la puerta hacia la
universalidad y el cosmopolitismo (Ministerio de educación de España, 2007).
Existe la Autoridad Nacional de Televisión en Liquidación Republica de Colombia
(ANTV) la cual funciona desde el año 2012, también está al tanto de la industria audiovisual el
ministerio de Tecnología, Información y Comunicación al igual que la Asociación Nacional de
Medios de Comunicación (ASOMEDIOS), a parte estos también se encuentra la señal Colombia
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Sistema de Medios Públicos llamada Radio Televisión de Colombia (RTVC) que se usa para
comunicar el tema de interés nacional.
GRÁFICA 14 . DATOS DE LA INDUSTRIA AUDIOVISUAL

Fuente: Elaboración propia a partir de la Cuenta satélite de cultura y economía naranja (2018).

Según datos arrojados por el DANE sobre el valor agregado bruto en precios corrientes de
la radio, TV abierta, TV por suscripción y en total de la industria audiovisuales podemos observar
que en los últimos años hubo un declive en la radio y en la televisión abierta y que de los tres la
TV por suscripción es el que mayores cifras en millones de pesos tiene. Por último, podemos
evidenciar que la industria audiovisual no tiene mucha volatilidad y se ha mantenido entre un rango
de 1’600.000 millones de pesos y 1’800.000 millones de pesos siendo favorable los resultados en
la economía creativa.
3.3.12 Software
El término software está determinado para la información procesada y transmitida mediante
sistemas informáticos. Para que sea funcional, el software debe funcionar bajos supuestos de
componente lógicos como las aplicaciones informáticas y el software de sistema o sistema
operativo que genera una interfaz con el usuario. Se puede determinar detalladamente el software
como “el conjunto de los programas de cómputo, procedimientos, reglas, documentación y datos
asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computación” (López, 2013)
Colombia ha sido reconocido como uno de los países de Latinoamérica con mayor inclusión de las
Fintech ocupando el tercer lugar con 124 al final del año 2017, las inversiones destinadas a este
sector ascendieron a US$58.000 millones para el año 2018. Las actividades principales en las que
se centra este negocio son: servicios de pagos y remesas con una participación del 29%. La gestión
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financiera y de patrimonio con un 25% y el otorgamiento de créditos con el 17% (Asobancaria,
2018).
3.3.13 Artes y Antigüedades
El término arte ha cambiado con el paso de los años, debido a que antes se consideraba que
era considerado como un oficio y en la actualidad se ha evidenciado que va mucho más allá de ello.
La terminología que más se apropia para definirlo es la dada en el siglo XVIII como una disciplina
independiente dentro del marco de las ciencias sociales. El arte permite representaciones de
emociones, ideas o historias mediante formas simbólicas y desde la producción del artista
(Tradición o revolución: La invención del arte colonial en la historiografía colombiana, 1960).
Colombia cuenta con un sin fin de riquezas históricas y culturales. Por un lado, presenta
monumentos como lo son la ciudad amurallada, los zapatos viejos, el castillo de San Felipe y la
india Catalina de Cartagena, el cerro de Monserrate en Bogotá, la catedral de sal de Zipaquirá, el
cristo rey de Cali, el parque de Botero en Medellín, entre otros. También se pueden observar
diferentes objeto y diseños artísticos en los que se encuentran los libros de los viajeros del siglo
XIX, las colecciones de monedas antiguas de Colombia. Objetos testimoniales que representan a
sujetos memorables de la historia del país, objetos científicos o de caza, usados por las colonias y
por los indígenas siglos atrás (Museo Nacional, s.f.).
TABLA 4. PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS
Código de partida
arancelaria

Partida

Valor en USD (FOB)
2015

9703000000

97011000000

9701900000
9702000000

Obras originales de
estatuaria o escultura,
cualquier materia.
Pinturas y dibujos
hechos totalmente a
mano.
Los demás artículos
facturados decorados a
mano.

VARIACIÓN %

2014

1.044.620

879.628

18,8

406.807

838.649

-51,5

21.132

274.760

-92,3

11.670

24.100

-51,6

Subtotal
Otros

1.484.229
0

2.017.137
0

-26,4
-

Total

1.484.229

2.017.137

-26,4

Grabados, estampas y
litografías originales

Fuente: Elaboración propia con datos de Legiscomex (2016)
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4. Capítulo II: Oportunidades de financiación de las empresas enmarcadas dentro de la
economía creativa en Colombia.
Uno de los factores principales que afectan la creación y crecimiento de las empresas
colombianas es el financiamiento. Los recursos financieros son importantes tanto para la
generación de las compañías, el mantenimiento y posicionamiento de las mismas. Las fuentes de
financiación “son las vías que utiliza la empresa para obtener los recursos financieros necesarios
que sufraguen su actividad” (López, s.f.).
El 72, 4% de emprendedores colombianos utilizan recursos propios para poder financiar
sus proyectos, por otra parte un 8,3% cuentan con inversión proveniente de aportes sin un
compromiso explícito de retribución, el 5,8 % obtienen inversión proveniente de terceros, un 5,7%
contraen deuda con familiares y amigos, el 1,7% se endeudan con terceros diferentes a los
mencionados y solo un 6% se arriesga a obtener deuda bancaria esto sucede puesto que las
entidades bancarias hacen préstamos de montos que no suplen las necesidades contraídas y con
tasas que afectan la solvencia de la empresa (Vesga & Rodríguez , 2015).
Los métodos de financiamiento como el de familia y amigos representan riesgos más altos
para los inversionistas, mientras que los préstamos bancarios no se acoplan a las necesidades
actuales de los consumidores de productos financieros. Dada esta observación en el país se han
generado diferentes alternativas de financiamiento que se adapten de mejor forma a los
emprendedores y que a su vez disminuya el riesgo de inversión de proyectos novedosos (Matiz,
2010). A continuación, se presentan las alternativas de financiamiento que hay para el sector de
economía creativa en Colombia.
4.1 Ángeles inversionistas.
Este término hace referencia a agentes privados que invierten en compañías que no son
suyas y a cambio obtienen una participación accionaria en la empresa. Según Arboleda Jaramillo
(2009) se conocen tres tipos de ángeles inversionistas, los cuales son:
● Activos: El monto de su inversión es alto y son en gran medida emprendedores.
● Corporativos: Los incentiva la confianza que tienen en los emprendedores, buscando
generar grandes ingresos.
● Pasivos: Tienen como limitación la falta de propuestas comerciales atractivas.
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Este método de financiación es utilizado por empresas que están empezando en el mercado,
dado que ayuda a impulsar las y a obtener reconocimiento en el mercado por la experiencia que
poseen.
4.2 Bancos e instituciones financieras.
Es una de las fuentes de financiamiento más conocidas, aunque no suele ser la más
conveniente para las empresas creativas en su ciclo inicial, pues sus productos crediticios no suelen
ser los adecuados para este sector. El precio de este tipo de financiamiento son los intereses
acordados a pagar durante el pago del monto total del préstamo (Cámara de comercio de Bogotá,
2015).
En Colombia aproximadamente el 14% de los créditos solicitados por microempresas son
rechazados por problemas como: 1). Incapacidad de pago en un 20%, no tienen ingresos constantes
en un 15%, la presentación de codeudores en 28% y por último con un 5% por estar reportados en
centrales de riesgo por impago. Estos efectos condicionan en gran impacto la obtención de
préstamos en entidades bancarias. (Matiz, 2010).
Entiéndase por Bancos e instituciones financieras como todas aquellas contempladas como
establecimientos de crédito por la Superintendencia Financiera de Colombia: bancos,
corporaciones financieras, compañías de financiamiento, organismos cooperativos de grado
superior, cooperativas financieras y la banca de segundo piso (Instituciones oficiales especialesOIE) (SuperFinanciera, s.f.).
TABLA 5. BANCOS NACIONALES.
Bancos

Corporaciones financieras

Banco de Bogotá
Av. villas
Banco Popular
Procredit
Itaú
Bancamía S. A
Bancolombia
Banco W S. A
Citybank
Bancoomeva
Banco GNB Sudameris
Finandina
BBVA
Banco Falabella S. A
Banco de Occidente
Banco pichincha S. A
BCSC S.A
COOPCENTRAL
Davivienda
Banco Santander
Colpatria red multibanca
Mundo Mujer
Banagrario
Multibank
Banco Serfinansa S. A
Bancompartir S. A
Corporación Financiera Colombiana
Banca de Inversión Colombiana S. A
JPMorgan Corporación Financiera
BNP Paribas Colombia Corporación FI
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Compañías de financiamiento

Organismos cooperativos de grado
superior
Cooperativas financieras

Bancas de segundo piso

Corporación Financiera GNB Sudameris
Giros y finanzas S.A C. F
La hipotecaria
Credifinanciera S.A C. F
Fin Juriscoop S.A CIA
GM Financial Colombia S. A
RCI Colombia S. A
Coltefinanciera S. A
TUYA S. A
Leasing CorfiColombiana
Dann Regional S. A
Leasing Bancóldex S. A
Credifamilia
Opportunity International Colombia
Pagos Internacionales
Coopcentral
Cooperativa Financiera de Antioquia
Coopkennedy
Coofinep
Financiera de desarrollo nacional
FNA Fondo nacional del ahorro
Fondo de garantías Fogacoop
FNG Fondo nacional de garantías
Caja promotora de vivienda militar
Findeter

Cotrafa
Confiar
Finagro
Icetex
Fonade
Fogafin
Bancoldex

Fuente: Elaboración propia a partir de la superintendencia financiera.

Una alternativa que abarca no solo el sector creativo sino todos los sectores económicos y
cualquier empresa desde micro a grandes empresas es Bancóldex, quien cuenta con un programa
para capital de trabajo para financiar los proyectos de personas naturales o jurídicas. Otras
alternativas se segundo nivel son los fondos Finagro para financiación del sector agropecuario y
Findeter (financiera de desarrollo territorial). Estas instituciones al ver la necesidad de que exista
una circulación de los recursos económicos entre ellas y los bancos comerciales ofrecen una
variedad de mecanismos (Unidad de gestión para México y Colombia, 2008).
4.3 Bonos Naranja.
También conocidos como los fondos de “Exprimiendo la Naranja”. Es una iniciativa de
Bancóldex, el Ministerio De Comercio, Industria y Turismo e iNNpulsa. Llevada a ejecución
mediante la Bolsa de Valores de Colombia (BVC). Los bonos son ordinarios y se otorgan mediante
un crédito a las empresas enmarcadas en la economía creativa o popularmente economía naranja,
donde la producción del contenido, productos o servicios se haga desde la propiedad intelectual el
cual tiene un periodo entre dos y tres años de plazo (Bancóldex, 2018)
Categorías de la economía Naranja (contempladas por Bancóldex):
- Industrias culturales convencionales.
- Creaciones funcionales, nuevos medios y software.
- Artes y patrimonio.
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El capital recolectado podrá ser invertido en modificaciones de empresas o en la obtención
de materias primas y gastos de funcionamiento. El valor máximo por desembolsar a estas
sociedades es de 1.500 millones de pesos pagaderos en un periodo de gracia hasta de 7 años con
capitalizaciones de un año. (Cámara de Comercio de Bogotá; Bancóldex, 2018).
4.4 Fondo Emprender.
Este fondo va dirigido a la población estudiantil de los últimos semestres de carreras
universitarias, carreras TyT del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) o profesionales con
máximo dos años de graduación. Por medio de Emprender se conceden créditos que cubren la
totalidad del requerimiento financiero sin que supere los 224 salarios mínimos mensuales legales
vigentes Emprender: (Fondo Emprender, s.f.).
Al asociar el Fondo Emprender con el sector de economía creativa se debe precisar que
restringe su uso a solo personas con calidad de estudiante. A continuación, se estructura las etapas
de un plan de negocios el fondo Emprender: (Fondo Emprender, s.f.).
FIGURA 3. ETAPAS DE UN PLAN DE NEGOCIOS.

Fuente: Elaboración propia a partir del fondo emprender.

4.5 Fondos de inversión.
Es un mecanismo utilizado por las empresas para financiarse en un periodo entre mediano
y largo plazo, con el fin de que después de un tiempo de haber realizado la inversión la participación
del fondo en las empresas sea vendida, considerando que su valor presente debe estar por encima
de su precio original (Díaz Granados, De Hart, & Rojas Arroyo, 2012). “Estos fondos de capital
privado son los que más están enfocados en los startups del sector creativo y sus ventajas son varias,
entre ellas, que estos no solo aportan capital financiero sino también recursos no monetarios como
contactos e infraestructura empresarial” (Cámara de comercio de Bogotá, 2015, p. 1).
4.6 Financiación propia.
En Colombia, ya sea por los ingresos de los salarios en relación a los costos o gastos en
servicios básicos como alimentación, vivienda, salud y vestimenta o por el poco hábito de ahorro
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en comparación con la costumbre consumista; Aunque las personas cuenten con algún ahorro, este
es mínimo o no es lo necesario para arrancar a materializar sus proyectos e ideas y normalmente.
Luego de ello, los emprendedores deben recurrir a préstamos de familiares, amigos o entidades
financieras. Se estima que en Colombia acerca del 87% de las empresas que se crean son pre
financiadas por financiación de sus emprendedores o de familiares y amigos (Fracica, 2009).
La financiación propia es uno de los primeros recursos que se destinan para la creación de
las nuevas empresas debido a que por la falta de historial crediticio los emprendedores se ven
obligados a recurrir a otros métodos de financiación. Lo que los hace los mayores consumidores
de los mecanismos financieros para la construcción de emprendimiento (Kantis, Angelelli, &
Lilisterri, 2004).
4.7 Familia y/o amigos
La financiación por medio de conocidos, ya sean familia o amigos es muy popular en países
en desarrollo. La mayoría de las personas con proyectos y sin capital recurren a sus familiares o
conocidos en búsqueda de micro préstamos que les permitan poner a marchar su idea. Hay
evidencias empíricas tanto nacional como internacionalmente de que los mayores patrocinadores
de este tipo de financiamiento son inversores informales que transfieren recursos en más del 50%
a parientes, un 28,5% para amigo, un 6,1% para compañeros de trabajo y el restante a desconocidos
(Kantis, Angelelli, & Lilisterri, 2004).
4.8 Crowdfunding
Actualmente existen métodos alternativos de financiación los cuales están al alcance de
todos sin necesidad de acudir al pago de altas tasas de interés, donde juega un papel importante el
crowdfunding, dando como resultado que sea atractivo para proyectos creativos en Colombia los
cuales se han convertido en un factor clave y en una oportunidad para impulsar la economía del
país.
El crowdfunding hace referencia a cualquier formación de capital donde las necesidades de
financiamiento se comunican a través de una convocatoria abierta a un grupo grande de personas.
Las personas pueden evaluar los méritos de estas necesidades financieras y los fines para los que
se usarán los fondos, ellos pueden decidir si contribuyen a un proyecto de emprendimiento de una
organización o un individuo que se efectuará a través de una convocatoria abierta, lo que haría que
50

se destine el capital común de toda una multitud de personas al desarrollo de un proyecto específico
(García, Rachell, & Rugamas, 2017).
4.8.1 Plataformas
TABLA 6. PLATAFORMAS DE CROWDFUNDING EN COLOMBIA
Plataforma
Cinecrowd

Descripción
La Plataforma Crowdfunding para directores y profesionales del sector cinematográfico.
Kickstarter es una plataforma que provee a artistas, músicos, cineastas, diseñadores y otros
creadores con los recursos y el apoyo necesarios para llevar sus ideas a la realidad.
Indiegogo es una plataforma de lanzamiento para ideas creativas y empresariales de toda
forma y tamaño.
Es un espacio donde creadores presentan ideas que necesitan financiamiento; colaboradores
descubren, financian y ayudan a compartir esas ideas, generando impacto social, educativo y
económico en América Latina.
Donación e inversión. Mynbest es una empresa de “equity crowdfunding” que ofrece a
emprendedores y a startups la posibilidad de conseguir financiación y ver realizado su
proyecto empresarial; a la vez ofrecemos a inversores de todo el mundo la posibilidad de
financiar empresas de gran potencial y beneficiarse de su futura rentabilidad.
Propicia encuentros entre personas que compartan el costo de un proyecto, como forma de
volverlo realidad y hasta incrementar su potencial. Es un canal para direccionar su red de
contactos hacia un objetivo común

Kickstarter
Indiegogo

Ideame

Mynbest

Sumame
Vaki
La Chevre
Publicart.me

Uonset

Permite a los usuarios recolectar el dinero para planes, eventos y proyectos.
Dirigido a la industria cultural, se convierte en la primera plataforma de financiación para
proyectos artísticos en el país.
Es una plataforma digital, que permite conectar proyectos con profesionales independientes
del medio Audiovisual.
Uonset ofrece la posibilidad a cualquier artista de lograr la revelación de su obra sin tener que
esperar a ser “descubierto” por un agente o una casa disquera. Será el público quien, a través
de nuestra plataforma y el internet, logre catapultar sus carreras artísticas por medio del apoyo
directo.

Fuente: Elaboración propia a partir de la información encontrada en la Cámara de comercio de Bogotá
(2015).

4.9 Encuesta de los métodos de financiación
Se utilizó una encuesta como método de recopilación de datos para investigar y obtener
información sobre los métodos de financiamiento que frecuentan las personas enmarcadas dentro
sector creativo. Para calcular el número de personas que se debían encuestar se hizo uso de la
ecuación de tamaño de muestra con un tamaño de la población de 539. 933 las cuales son las
personas empleadas dentro de la economía creativa en Colombia, cifra arrojada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), se usó un nivel de confianza del
95 % con un margen de error del 13%, con una desviación estándar del 5%. obteniendo como
resultado 57 encuestados, sin embargo, se obtuvieron 60 encuestas.
Dentro de las encuestas se encontró que un 48% fueron realizadas por mujeres y un 52%
por hombres, respecto a la edad se clasificaron en tres grupos de edades teniendo más participación
entre los 20 y 30 años con 63%, luego el grupo de 31 a 40 años con un 20% y por último el de 41
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a 50 años con un 17 % , dentro de la encuesta participaron varias personas de distintos lugares del
país siendo la mayor cantidad de Bogotá con 38 personas luego Medellín con 5, Boyacá con 3, Cali
y Cúcuta con 2 ambas y con participación de solo una persona en diferentes lados como Neiva,
Cartagena, Montería, Cundinamarca, Soacha, Funza, Chía, Bucaramanga, Ibagué y Barranquilla.
GRÁFICA 15. SECTOR AL QUE PERTENECE DENTRO DE LA ECONOMÍA CREATIVA
ARTESANIAS
ARQUITECTURA

13%

9%

ARTES ESCENICAS

5%

7%

8%
3%
5%

12%
13%

8%

7%

10%

ARTES Y
ANTIGUEDADES
CINE
DISEÑO
EDITORIAL
MODA

MUSICA
PUBLICIDAD

SOFTWARE

Fuente: Elaboración propia.

Los sectores que tienen más porcentaje son televisión y radio, publicidad, música y diseño
con valores del 10% al 13% lo que puede evidenciar el apoyo que se da por el gobierno o por
diferentes programas para incentivar a las personas hacia estos sectores además si tenemos en
cuenta que una gran cantidad de encuestados fueron de Bogotá, ciudad en la cual se encuentran
algunas de las empresas más grandes y fuertes para laborar. Del 5% al 10% se encontraron sectores
como lo son editorial, moda, artesanías, arquitectura, artes escénicas, cine y juegos de video.
Algunos de estos sectores no son muy conocidos por muchas personas ni en donde poder adquirir
la educación pertinente para ejercer en estos sectores, por otro lado, están los sectores como moda,
editorial y arquitectura que tienen más reconocimiento.
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GRÁFICA 16. CUÁL DE LOS SIGUIENTES MÉTODOS HA UTILIZADO O UTILIZARÍA PARA FINANCIAR SU(S)
PROYECTO(S)

3%

FINANCIACION
PROPIA

8%

FAMILIA/ AMIGOS

12%
17%

60%

PRESTAMO
BANCARIO
CROWDFUNDING
OTROS

Fuente: Elaboración propia.

Aunque existe una gran variedad de métodos de financiación se decidió poner los más
reconocidos por las personas, esto arrojó que el método más utilizado es el de financiación propia
con un 60% lo que nos dice que las personas prefieren adquirir por sus medios y esfuerzos laborales
el dinero necesario y poder emprender, sin embargo muchas veces esto conlleva que el dinero que
ahorraron solo sirva para la parte inicial de su proyecto o que requiera demasiado tiempo para poder
tener la totalidad del dinero, en la opción de Familia y amigos se obtuvo un 17% siendo como
segunda opción más confiable la de recurrir a las personas cercanas pero al igual que el método
anterior existen dificultades, una de las que ocurre más frecuentemente es que al prestar a alguien
tan cercano no se devuelva la totalidad del dinero a quien se lo presto ya que muchas veces no hay
un compromiso por escrito .
Luego se encuentra la opción de préstamo bancario con un 12%, por otro lado se encuentra
un 8% en la respuesta de otros productos financieros no bancarios lo que nos muestra que las
personas empiezan a indagar y buscar otros métodos de financiación que tal vez puedan ser más
rentables tanto en la adquisición como en la utilidad que le pueden dar para sus proyectos, por
último se encuentra la respuesta del crowdfunding con un 3% que aunque es una muy pequeña la
proporción, es una cifra alentadora ya que por lo menos existe uso por algunas personas que tienen
conocimiento de esto y pueden incentivar a otras para financiar sus proyectos de este medio.
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GRÁFICA 17. SI NO HA UTILIZADO PRÉSTAMOS BANCARIOS, ¿QUÉ RAZONES TIENE PARA NO USARLOS?
ALTAS TASAS
DE INTERES

30%
50%
8%
2%
6%
4%

REQUISITOS
COMPLEJIDAD
EN LOS
TRAMITES
DESCONFIANZA

Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a las respuestas dadas en esta pregunta en la que permite profundizar el valor
que se obtuvo de los préstamos bancarios en la anterior preguntó dado que vemos tal vez porque el
valor de préstamos bancarios no fue tan alto, un 50% de los encuestados dijo que es por otras
razones ajenas a las que se propusieron como primeras opciones, algunos especificaron que era por
tiempo entre otros comentarios, la segunda respuesta en tener más valor fue el de las altas tasas de
interés con un 30% convirtiéndose en la barrera más notable para adquirir un crédito por lo que a
veces al ser MiPymes no tienen una rentabilidad a corto plazo de tiempo lo que hace difícil poder
responder a los préstamos adquiridos junto a las altas tasas de interés y sin olvidar que desde el
momento de funcionamiento de la empresa debe empezar a pagar algunos requisitos tributarios.
Un 8% de los encuestados respondieron que una razón para no usar un crédito bancarios
son los requisitos por lo que a veces es mucho papeleo el que se debe tramitar para tener la
posibilidad de tenerlo sin embargo podemos ver que no es una gran cifra lo que significa que los
bancos o entidades financieras han facilitado el proceso de estos trámites lo cual se ve reflejado en
el valor del 6% en la respuesta de la complejidad en los trámites, lo que sugiere que posiblemente
falta un poco más de información al consumidor frente a estos factores para disminuir aún más su
valor, luego se encuentra con un 2% la desconfianza hacia los créditos lo que también en parte
difiere una desconfianza hacia las entidades financieras sin embargo es el valor menos significativo
frente a las demás respuestas, finalmente con un 4% la opción de todas las respuestas anteriormente
dadas como la razón por la que no solicitan un crédito.
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GRÁFICA 18. LA MICROFINANCIACIÓN ES LA FINANCIACIÓN POR MEDIO DE UN GRUPO DE PERSONAS A UN
PROYECTO EN COMÚN CON BENEFICIOS PARA AMBAS PARTES SIN EL COBRO DE INTERESES. ¿LO
UTILIZARÍA?

Fuente: Elaboración propia.

De los resultados recopilados podemos apreciar que una cantidad significativa de
encuestados con un valor de 83,1% estarían dispuestos a utilizar el Crowdfunding como método
de financiamiento para sus proyectos emprendedores viéndolo como una opción viable lo que da
una posibilidad para promover y brindar información adecuada para aumentar el uso de este método
asimismo ayudar a muchos proyectos emprendedores del sector creativo por lo que sería un gana
y gana de ambas partes , por otro lado hay un 16,9% que no usaría el crowdfunding sin embargo
son personas que se pueden considerar como un reto de consumidor que posiblemente mostrándole
el mecanismo de este financiamiento y sus ventajas se motivarían a usarlo.
La última pregunta que se realizó fue la experiencia de las personas que habían usado el
crowdfunding y aunque no fue mucha la información que se pudo recopilar algunas de las
respuestas fueron positivas ya que comentan el caso de una profesora que pudo financiar su película
por medio de este método, otro comentario relevante fue el de una persona que aunque no pudo
cumplir la meta que se había propuesto pudo conseguir lo suficiente para comenzar el proyecto,
los demás comentarios no fueron tan extensos sin embargo la mayoría tuvo una respuesta asertiva,
solo una persona comentó que había tenido una experiencia mala pero no especifico el por qué y
se concluyó la encuesta con la información de personas que quisieran obtener en un futuro la
información recolectada.
4.10 El crowdfunding en Latinoamérica y la economía creativa.
A comienzos de la última década las cifras del mercado no eran tan altas, para el año 2015
se registraron a nivel mundial $35 billones de dólares en inversiones de crowdfunding, mientras
que para el año 2016 la cifra aumentó a $61 billones de dólares, por tal razón el Banco Mundial
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espera que para el año 2020 el crowdfunding alcance inversiones alrededor de $90 billones de
dólares. (ASOBANCARIA, 2017).
En Latinoamérica el crowdfunding ha tenido un gran acogimiento, el mercado de la
financiación alternativa ha ido creciendo en poco tiempo, aumentó en un 23% del año 2015 al 2016
llegando a 342,1 millones de dólares, teniendo una participación mayor que la de Canadá.
FIGURA 4. FINANCIACIÓN ALTERNATIVA 2014- 2016 ($USD)

Fuente: Hitting Stride. (2017)

Para el año 2016 el crowdfunding en América Latina y el Caribe tuvo un crecimiento
notorio, los países que tuvieron respuesta positiva frente a este método de financiación alternativa
fueron: Perú, Colombia, Argentina, Brasil, Chile y México.
FIGURA 5. FINANCIACIÓN ALTERNATIVA EN AMÉRICA LATINA, 2014- 2016 ($USD)

Fuente: Hitting Stride. (2017)
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En Colombia el crowdfunding creció de una manera sustancial para el año 2016, en los
años anteriores los colombianos se basaban en modelos de financiación tradicionales, pero con la
llegada de este nuevo modelo de financiación el país ha experimentado un crecimiento
significativo.
Entre los retos que se presentan para poder implementar este modelo de financiamiento se
encuentra la bancarización de los usuarios, como lo menciona Gallego (2011) los usuarios se
pueden clasificar en dos, los que tienen acceso a servicios financieros y los que no. Los usuarios
que poseen servicios financieros algunas veces presentan inseguridad para invertir en un proyecto
por miedo a que sus datos no sean manejados de la mejor manera y los que no cuentan con
bancarización se ven limitados y no invierten en los proyectos.
Como menciona Sánchez y Palma (2018), el crowdfunding fomenta el comercio de los
países, siendo una práctica que se dirige a emprendedores, promueve la innovación y creatividad
de las personas, lo cual es algo natural del ser humano y se ve reflejado al generar nuevas ideas.
En diferentes países del mundo el Crowdfunding ha tenido un alcance significativo para proyectos
emprendedores dentro de la industria creativa, lo que ha demostrado que tiene potencial,
convirtiéndose en una gran alternativa para ser adoptada en Colombia.
Por tal motivo empezar un proyecto utilizando este método de financiación genera bastantes
ventajas. Entre ellas se encuentran obtener los recursos suficientes para llevar a cabo el plan de
negocio, al mismo tiempo los proyectos son evaluados por los inversionistas para saber si estos son
viables, y adicionalmente al utilizar la plataforma se puede hacer publicidad y dar a conocer la idea
en diferentes partes del mundo (Benito Mundet & Maldonado Gutiérrez, 2015).
Las plataformas más conocidas de crowdfunding a nivel mundial son Kickstarter e
Indiegogo, gracias al reconocimiento que estas han tenido en el mercado y de la facilidad que tienen
las personas para acceder a internet, este método de financiación se ha potencializado. En los
últimos años el crecimiento de las industrias creativas ha estado unido al crecimiento del
crowdfunding, un claro ejemplo es que los proyectos más exitosos de Kickstarter pertenecen al
sector creativo (Price & Mujica, 2018).
En España se realizó un filme llamado el Cosmonauta dirigido por Nicolás Alcalá el cual
recolectó todos los fondos que necesitaba para ser realizado por medio del crowdfunding, el
largometraje se dio a conocer por este medio llegando a tener una cifra innumerable de fans, el
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proyecto llegó a tener tanto respaldo gracias a la red que se amplió el presupuesto inicial logrando
captar más de 400.000 euros.
5. Capítulo III: Estrategias que promuevan el uso del crowdfunding por parte de las
personas enmarcadas dentro de la economía creativa en Colombia.
Anteriormente se pudo observar por medio de las encuestas que el crowdfunding es poco
reconocido en Colombia, pero esto no quiere decir que no sea un método de financiación bueno, al
contrario, es uno de los mejores para proyectos de economía creativa, por esta razón para diseñar
las estrategias se realizaron entrevistas a personas con diferentes perfiles como lo fueron:
● Christian Mejía Carrascal (Profesor Universidad Jorge Tadeo Lozano)- Emprendedor.
● Harold Cortes (Comunicador social RCN)- Investigador independiente.
● Raissa de melho Joao (Cofundadora de Vaki)- Persona dentro de una plataforma.
● Anne Marie Lauchus (Directora del centro de investigación del Banco Mundial) –
Investigador asistente.
● Maryi Cadrastro (Profesora Universidad de la Salle)– Investigador académico.
5.1 Factores a tener en cuenta para que la campaña de crowdfunding sea exitosa .
Como lo menciona (Lanzanos, s.f.) la cual es una plataforma de Crowdfunding pionera en
proyectos creativos en España, se deben tener en cuenta 5 aspectos fundamentales para que la
campaña sea exitosa, entre los cuales se encuentran: la idea, las redes sociales, el pitch, la
comunidad, y las recompensas que se ofrecen dar.
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FIGURA 6. ASPECTOS FUNDAMENTALES DE UNA CAMPAÑA.

Fuente: Elaboración propia.

Se elaboraron unas estrategias dirigidas a los emprendedores con el fin de realizar una
campaña exitosa, ya que al proporcionar esta información genera un impacto para promover el
crowdfunding. Se utilizó una Matriz de Perfil Competitiva con adaptaciones para poder calificar
de la mejor manera cada aspecto y obtener la puntuación más acertada del grado de importancia
que tiene cada uno.
Teóricamente se encontraron los anteriores factores los cuales fueron mencionados con
diferentes grados de importancia por las distintas personas entrevistadas por lo tanto se generó un
cuadro donde se evalúa la importancia que tiene cada factor, principalmente se le asignó un peso
entre 0 y 1 a cada uno de los criterios, siendo 0 el de menor importancia y 1 el de mayor
importancia. Cada entrevistado asigna una calificación entre 1 y 5, donde el número mayor indica
cual es el factor más importante, luego se multiplicó el peso de cada factor por cada una de las
calificaciones asignadas, finalmente se suman los pesos que tienen cada factor y se establece una
escala del más importante al menos importante.
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TABLA 7. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO ADAPTADA PARA EL CROWDFUNDING.

Fuente: Elaboración propia. Diseño de matriz a partir de la revisión de literatura y entrevistas.

5.1.1 Estrategias para la campaña
Por medio de la matriz realizada se elaboraron estrategias para hacer una campaña exitosa
con el fin de promover el uso del crowdfunding, donde se determinó el grado de importancia de
cada uno de los factores que deben tenerse en cuenta en una campaña para financiarse. Los
resultados arrojaron que la idea con un puntaje de 6.6 es la más importante por lo que el
emprendedor debería enfocarse más en ella, seguida de la comunidad con un 6.1, luego las redes
sociales con un 3.2. Por otro lado, el elevator pitch con un 2.7 y en último lugar se encuentra las
recompensas con un 1.7. Sin embargo, se elaboraron estrategias para realizar una campaña exitosa,
lo que promoverá el uso del crowdfunding.
●

Es necesario que la idea del proyecto tenga un alto grado de creatividad dado que este es

el valor agregado de este tipo de proyectos, de este modo los patrocinadores se encontrarán
motivados en participar en la campaña.
o La idea debe ser sustentada bajo un estudio financiero, para demostrar la necesidad del
capital requerido evitando malgastar los fondos que sean recolectados.
o Proponer una idea factible, que se pueda lograr y obtener los beneficios esperados.
o La idea debe tener un impacto socioeconómico positivo que logre ser más atractiva para
los inversionistas
●

Utilizar las redes sociales de manera permanente e informativa para así ganar

reconocimiento y confianza por parte de los seguidores
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o Se recomienda utilizar las redes de YouTube, Instagram, Facebook y Twitter para que
se propague el proyecto de forma rápida y eficiente.
o Subir contenido sobre cómo ha sido el proceso del proyecto y el impacto que ha
tenido el recaudo de las personas que lo apoyan.
o Conseguir posibles alianzas estratégicas con proyectos similares donde se fusionen los
seguidores de ambas partes.
o Generar empatía por medio del apoyo a movimientos sociales, culturales
y ambientales.
●

Realizar un elevator pitch creativo donde se debe transmitir la idea clara y concisa

dirigido a las personas que sean posibles inversionistas.
o Elabore un video que tenga una duración aproximadamente de un minuto que
contenga la información más relevante de su proyecto para que
sea convincente y atraiga los recursos requeridos.
o El video debe ser dinámico para lograr captar la atención de los usuarios, utilizando
colores, gráficos, y diagramas que faciliten la comprensión de la idea.
o Se deben realizar dos videos, uno del prelanzamiento de la campaña y el
otro incentivar a los usuarios y conseguir la totalidad de la financiación.
o El video debe demostrar profesionalismo por medio de la calidad del video y de un
ambiente adecuado al proyecto.
●

Crear una comunidad estable y que pueda seguir creciendo gracias al esfuerzo constante

del emprendedor por fidelizarla, lo cual permitirá la obtención de recursos económicos en su
proyecto a futuro.
o Determinar el segmento al que se dirige el proyecto
o Crear lazos que conecten a las personas con el emprendimiento por medio de las
experiencias del día a día para que estas se sientan parte de él.
o Ganar reconocimiento por medio de actividades como concursos, promociones, entre
otros, que incentiven a la fidelización de la comunidad
o Hacer uso de la herramienta publicitaria de la voz a voz para aumentar la comunidad.
●

Se debe hacer un uso adecuado de la flexibilidad que tienen las recompensas en el modelo

de crowdfunding
o Cumplir con la recompensa acordada desde el principio y en el tiempo pactado
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o Ofrecer recompensas atractivas con la posibilidad de ser tangibles o intangibles según
lo deseen los inversionistas.
o Ser creativos en las recompensas que se van a dar, brindando experiencias únicas que
contribuyan a que se generen futuras inversiones en proyectos similares.
5.2 Factores generales del crowdfunding.
TABLA 8 . CUADRO COMPARATIVO DE LAS ENTREVISTAS
PERSONA QUE USÓ
CROWDFUNDING

¿Qué beneficios
considera que
brinda el uso del
crowdfunding en
la economía
creativa?

Recaudar Dinero,
promocionar el
proyecto, porque en la
medida que se hace la
campaña para
recolectar fondos para
el proyecto a la vez se
logra que el proyecto
obtenga
reconocimiento. Se
tiene la libertad de
ponerse la meta tanto
de dinero como de
tiempo.

INVESTIGADOR
INDEPENDIENTE

_________

La economía no lo
permite, existen
cuestiones tanto
económicas como
culturales, es entender
Las personas no tienen
el valor del mecenazgo
¿Por qué cree que
el hábito de donar ni
es cuál es apoyar a una
el crowdfunding
de compartir lo que
persona para que haga
no ha tenido tanto
tienen y no
algo, a los colombianos
reconocimiento?
comprenden que esto
nos cuesta entender que
es con una retribución
hay algo valioso en
crear arte, en los
oficios creativos, y que
no es solamente perder
el tiempo.

PERSONA
DENTRO DE UNA
PLATAFORMA

_________

_________

INVESTIGADOR
ASISTENTE

INVESTIGADOR
ACADÉMICO

En la economía
El crowdfunding en
creativa es más
la economía creativa
difícil obtener
ayuda a solucionar
financiación por los
temas que el
medios tradicionales gobierno no puede ya
porque las empresas que al no estar estos
culturales, creativas, proyectos dentro del
tienen necesidades
margen tradicional a
diferentes lo que
veces no son
hace que la
atractivos
posibilidad de éxito
financieramente,
sea menor. El
además los
beneficio de utilizar
donadores ven que
crowdfunding es
pueden hacer cosas
inmenso, además
muy significativas
logra conectar a
por estos proyectos
personas de distintos
donde nadie más
lugares por medio de
colabora y son
una idea.
enriquecedores.

_________

_________
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¿Cómo observa el
panorama del
crowdfunding a
nivel mundial? ¿Y
en Colombia?

_________

Es un éxito
especialmente en
Estados Unidos donde
las personas tienen el
hábito de donar y
compartir lo que
tienen.

Campaña ardua de
publicidad. Se debe
Desde su
trabajar constantemente
Preguntarse a sí
experiencia, ¿Qué
en la campaña de
mismo por qué se
consejos le daría a
crowdfunding. Se
necesita dinero de los
cualquier creador
recomienda que el
seguidores, establecer
o emprendedor
crowdfunding sea
el monto que se va a
que quisiese
utilizado en una etapa
necesitar, preparar
lanzar un
del proyecto, aunque
muy bien el proyecto
proyecto
hay algunas personas
para poderlo presentar
mediante el
que logran financiar su
a las personas.
crowdfunding?
proyecto en un 100%,
esto no sucede todas las
veces.

¿Cuál es su visión
del crowdfunding
en Colombia a
largo plazo?

_________

Evidentemente va a
crecer porque la
industria colombiana
creativa está
creciendo, del
crowdfunding va a
seguir creciendo
especialmente por el
auge de las redes
sociales y lo digital
porque hoy en día las
personas pueden pagar
fácilmente atravesar
de PSE, una tarjeta de
crédito por internet,
entonces va a crecer,
las oportunidades
financieras son
múltiples.

El crowdfunding a
nivel mundial es
A nivel mundial se
bastante grande
está desarrollando,
especialmente
está creciendo un
nosotros vemos
montón, falta mucha
Estados Unidos,
regulación en todo el
Europa, Brasil, y
mundo, hasta en
Asia, en India es una
Estados Unidos que
herramienta súper
es uno de los países
utilizada y en cada
donde más se ha
país dependiendo de
dado el
la necesidad va
crowdfunding
saliendo más tipos de
crowdfunding
El crowdfunding
necesita de mucha
dedicación, primero
contar su proyecto al
mayor número de
personas posibles,
estar invitando a la
gente a que sea parte
de un proyecto muy
interesante, trabajar
haciendo una base de
datos antes,
analizando cuál es su
círculo cercano de
personas que van a
ser los primeros
aportantes y trabajar
en ese círculo antes
de lanzar el proyecto.

_________

Existe un panorama
mundial muy bueno
con una serie de
variables que pueden
ser de ayuda, se
evidencia que
estamos en un
contexto digital. En
Colombia falta
legislación, apoyo
gubernamental y que
el sector bancario y
emprendedores
entiendan el
concepto de
crowdfunding

El crowdfunding
debe llegar al
Debe de trabajar muy
corazón de las
duro, tener una muy
personas, necesita de
buena idea, pero
mucho marketing,
sobre todo crear una
necesita conectarse
comunidad
con todas las
establecida con
personas que creen
ayuda del
en la empresa y para
reconocimiento y
poderse conectar hay
reputación para
que crear muchos
generar confianza a
lazos con esas
sus donadores
personas.

_________

Lo esperado sería
que las personas con
buenas ideas reciban
fácil apoyo y que el
dinero se
democratice tanto
que cualquier
persona pueda
acceder a capital en
cualquier momento y
pueda hacer un
cambio real.
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¿Qué procede
luego de obtener
la financiación
requerida?

¿Qué tipos de
recompensas se
puede ofrecer a
los
inversionistas?

_________

Después que se
El emprendedor debe
recauda la plata
tener un presupuesto y
nosotros hacemos la
un plan de acción,
verificación de los
sería la ejecución y
aportes, si hay
producción del
algunos pendientes
proyecto, un proceso
por baloto o Efecty y
de implementación y
de los aportes que se
validación de la
reciben en Vaki y
propuesta, realizar
máximo en 20 días
informes para que las
consignamos a la
personas estén
cuenta del creador
enteradas de cómo va
por lo que el creador
el proyecto, sostener el
si necesita una cuenta
proyecto y retribuir lo
bancaria. Si la
acordado, entre más
persona no tiene una
transparentes sea la
cuenta bancaria no
campaña mejor.
puede abrir una Vaki.

La implementación y
la transparencia de
mostrar cómo se
están usando esos
recursos. Eso
también es un tema
que se podría pensar
en las plataformas de
tener un plan de
implementación y
hacer seguimiento de
cuándo empieza esta
etapa

Sobre las
recompensas puede Una recompensa
Se puede ofrecer de
ofrecerse de todo,
puede ser: por
En nuestro caso
todo, hay personas
la recompensa es
usted haber
entregamos
que no piden
muy importante y financiado puede ir
artesanías hechas en
recompensas, las
se debe pensar en a este concierto si
los lugares donde
recompensas
el ganar-ganar, es se da, hay muchos
grabamos el
dependen de la
decir, yo te estoy incentivos no solo
cortometraje
creatividad de las
ayudando, pero
el retorno
personas.
recibo algo a
económico.
cambio
Fuente: Elaboración propia. Diseño de tabla a partir de las entrevistas realizadas.

_________

_________

Para la elaboración del cuadro comparativo se tuvieron en cuenta las respuestas más
relevantes de las entrevistas y se agruparon por orden de ideas puesto que se realizaron preguntas
diferentes para cada perfil con el fin de que se adaptaran a los conocimientos que cada uno de los
entrevistados podía brindar.
5.2.1 Estrategias que promueven el crowdfunding.
TABLA 9. ESTRATEGIAS QUE PROMUEVEN EL USO DEL CROWDFUNDING
Aspecto
Hay una barrera cultural frente a invertir
en proyectos creativos porque las
personas no ven cómo se pueden generar
ganancias por medio de estos.

Estrategia
Dar a conocer los casos exitosos de proyectos
creativos para incentivar a las personas a que
crean en el mecenazgo.

Es necesario generar confianza para los posibles
Existe la información, pero no se ha dado inversionistas, por esta razón las plataformas
a conocer de forma apropiada y clara a
deben brindar información completa y detallada
los emprendedores.
por medio de herramientas de información ya
sean digitales o físicas
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Los proyectos de economía creativa no se
Las personas deben buscar plataformas que
acoplan a los modelos de crowdfunding
utilicen modelos de crowdfunding de donación,
financieros y de préstamo, dado que no
recompensa y preventa
pueden retornar este tipo de inversión.
No hay reconocimiento de las
plataformas existentes ni de su forma de
uso.

Las plataformas deberían invertir más en
marketing para darse a conocer, implementando
publicidad, y además modificar las plataformas
para que sean más fáciles de usar

Fuente: Elaboración propia. Diseño de tabla a partir del marco comparativo realizado.

Las estrategias elaboradas anteriormente tienen como fin promover el crowdfunding en su
totalidad. Buscan solucionar falencias que impiden que las personas dentro de la economía creativa
hagan un buen uso de este, haciendo recomendaciones a las plataformas para facilitar el uso de
crowdfunding.
6. Conclusiones
En Colombia la economía se ha visto afectada por varios factores, lo cual ha dado espacio
al emprendimiento, en donde se ha visto que el sector de la economía creativa ha experimentado
un auge en los últimos años. Debido a esto, las personas han observado la importancia que tienen
estos sectores para la economía del país. Pero a pesar del reconocimiento que ha surgido para este
modelo, en Colombia no se encuentran definidas detalladamente las actividades que hacen parte
del mismo, por este motivo se trabajó bajo el precepto de las 13 actividades mencionadas en el
mapeo internacional.
Los estudios empíricos demuestran que cuando se concede apoyo al emprendimiento dentro
del sector creativo, la economía del país incrementa sus ingresos y beneficios. Por lo que en esta
tesis se genera la hipótesis de aportar a la economía del país por medio de la economía creativa.
Donde se sugiere que el gobierno, quien está encargado de promover el flujo y transacción de
recursos por medio de programas de fomento de financiación de la economía creativa, sea el que
brinde apoyo y acompañamiento constante para la generación de los startups.
Otros métodos de financiamiento para proyectos creativos en Colombia, además de la
ayuda del gobierno, son los bancos, financiamiento propio y préstamo de familiares o amigos. Pero
se denota que estos métodos no se acoplan completamente a la necesidad de las personas que lo
requieren. En el caso de los bancos el emprendedor genera un tipo de escepticismo gracias a las
altas tasas de interés y algunos requisitos que los bancos postulan. Esto genera una preferencia
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hacia el financiamiento propio o pedir ayuda a personas cercanas, aunque esto puede prolongar la
ejecución del proyecto.
Debido a las limitaciones que estos métodos presentan, se ha abierto la posibilidad de
implementar el crowdfunding en el país. Este es un método de financiamiento que permite acceder
a una financiación colectiva, donde no se requieren muchos requisitos y trae beneficios para el
emprendedor y también para los inversores. El crowdfunding ha experimentado un crecimiento a
nivel mundial y en América Latina, lo que ha obligado a los países a tomar medidas legales que
regulen y controlen las transacciones electrónicas con el fin de evitar posibles fraudes como
proyectos falsos, desvió de recursos, lavado de activos y demás.
A pesar de los avances que posee Colombia no deja de ser un reto la implementación de
esta alternativa por factores como la falta de bancarización de algunas personas y la baja de
cobertura de internet en ciertos lugares del país. El crowdfunding se implementa especialmente
para la reducción del uso de recursos propios, y de familia o amigos, con el fin de disminuir el
riesgo al que se expone el patrocinador de los recursos dentro del proyecto y al mismo tiempo
reducir los costos operativos del mismo.
Actualmente en Colombia está creciendo rápidamente el uso de crowdfunding. Sin
embargo, no existen plataformas que funciones con los cuatro modelos de crowdfunding. Debido
a que los proyectos creativos, sociales y ambientales han abarcado gran parte de la visualización en
las páginas. Las plataformas que se encuentran funcionando y que tienen altas probabilidades de
éxitos en el recaudo para el sector son en primer lugar Kickstarter, en segundo lugar, se
encuentra Vaki. Continuando con Indiegogo y por último La chevre. Estas plataformas les
garantizan a los emprendedores una mayor accesibilidad a los recursos que se necesitan.
Aunque existe poco reconocimiento del crowdfunding, las personas que lo han utilizado
han tenido una experiencia exitosa. Por otra parte, las que no lo han usado están dispuestas a usarlo
en su mayoría y las que no están dispuestas a usarlo se rehúsan por temor y desconfianza sobre lo
desconocido. Es así, que se generan estrategias que pueden ser implementadas para lograr el
financiamiento requerido, mediante el uso de las finanzas colaborativas. Lo que mejora y facilita
el uso del crowdfunding para financiar los emprendimientos creativos.
Se puede demostrar que la mejor alternativa para este tipo de actividades enmarcadas dentro
del sector de la economía creativa es el crowdfunding por medio de los modelos de recompensa,
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donación o preventa, debido a que en estos modelos los proyectos obtienen los recursos mediante
las preferencias de los patrocinadores, quienes deciden dar o no dinero al emprendimiento.
Cabe mencionar que hasta la fecha no se recomienda el uso de los modelos de crowdfunding
por financiamiento o préstamo debido a que estas empresas se encuentran en una etapa en donde
tienen un alto riesgo y no pueden garantizar cumplir con los compromisos de retornos. Aunque se
ha reglamentado el crowdfunding financiero en Colombia se observan fallas no solo en la
existencia de leyes incompletas, sino también en la información asimétrica.
Mediante el análisis y las argumentaciones de los expertos entrevistados se afirma que una
solución viable para que en Colombia se mitiguen los problemas de desempleo, pobreza,
desolación y demás relacionados, es incentivar el desarrollo de la economía creativa, generar
fondos con base a estos sectores y crear mecanismos para que este sector siga beneficiando el PIB
en el país con el objetivo principal de instituir una balanza comercial positiva mediante el
incremento de la exportación de los bienes y servicios producidos en el país.
Por último, esta tesis nos deja como conclusión varios aspectos positivos y negativos que
serán nombrados a continuación. Puesto que este es un tema reciente, no hay información remota
que conforme el marco teórico, es escasa y es un tema que no está muy estudiado. Por otra parte,
y tomando en cuenta lo anterior, esta es una tesis que servirá para futuras investigaciones o como
un abrebocas para estudios del tema. La obtención de las fuentes humanas expertas se dificultó ya
que es una técnica relativamente nueva en el país y no mucha gente la pone en práctica, por lo que
fue difícil hacer contacto para acceder a las entrevistas.
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